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GOVERNO DIGITAL E ABERTO COMO PLATAFORMA PARA O
EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL DE POLITICAS PUBLICAS

André Afonso Tavares

RESUMO

O trabalho envolveu a tematica do exercicio do controle social de politicas publicas nas areas de saud-
de e educagdo, tendo por base a concepgdo de democracia e cidadania participativa consagrada a
partir da promulgacao da CRFB/88, bem como sob o prisma do governo digital e aberto em prol da
transparéncia das informagoes publicas. O problema norteador da pesquisa consistiu em analisar de
que maneira os portais digitais mantidos pelos municipios membros da Associa¢ao dos Municipios
do Extremo Sul Catarinense (AMESC) cumprem com os requisitos de informagéo, assim levantados
pelo que dispoe a legislagao correlata e pela analise empirica do controle externo realizado pelo Tri-
bunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC), de forma a verificar se produzem transpa-
réncia, a partir da ideia de comunicagéo, e, por conseguinte, possibilitam materialmente o exercicio
do controle social das politicas publicas nas areas de saude e educagdo. A pesquisa teve enquanto
hipdtese que os portais digitais mantidos pelos municipios membros da Associagao dos Municipios
do Extremo Sul Catarinense (AMESC) ndo cumprem com a totalidade dos requisitos de informacao,
extraidos apds andlise acerca da legislacao pertinente, bem como andlise empirica do controle externo
realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC). O trabalho teve enquanto
objetivo geral investigar a forma pelo qual os portais digitais mantidos pelos municipios associados
a Associacao dos Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC) cumprem com os requisitos de
informacao, devidamente levantados a partir da legislacao aplicavel e pela analise da experiéncia do
controle externo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC) e, assim,
verificar se produzem transparéncia e, por conseguinte, tornam materialmente possivel o exercicio do
controle social das politicas publicas nas areas de satide e educagao. Visando ao alcance do objetivo
geral, foram delimitados trés objetivos especificos, que correspondem, respectivamente, aos trés capi-
tulos do desenvolvimento desse trabalho, quais sejam: analisar o controle social de politicas publicas

a partir da concep¢ao de democracia participativa; compreender o surgimento das novas tecnologias
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e da democracia digital, do governo digital e aberto no Brasil, bem como da cibertransparéncia a par-
tir da ideia de comunicagao; por fim, analisar, considerando os requisitos de informagao levantados
por meio da analise da legislacdo que rege a matéria em conjunto com a andlise empirica do controle
externo realizado pelo TCE-SC, a forma pela qual os portais digitais dos municipios membros da
AMESC produzem transparéncia e, assim, tornam possivel o controle social de politicas publicas nas
areas de saude e educagdo, bem como apresentar pressupostos legais, técnicos e operacionais para
reformulagao da transparéncia municipal a partir da concepgao de governo digital e aberto. O méto-
do de abordagem utilizado foi o dedutivo, ja os métodos de procedimento foram o monografico e o

comparativo. A pesquisa se utilizou das técnicas de pesquisa bibliografica e de documental indireta.

Palavras chaves: Controle Social. Democracia. Governo Digital e Aberto. Politicas Publicas.

Transparéncia.
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1 INTRODUCAO

O trabalho em tela se desenvolvera a partir do estudo acerca do exercicio do controle social de
politicas publicas, tendo por base a concep¢ao de democracia e cidadania participativa consagrada a
partir da promulgacao da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil em 1988, bem como sob o
prisma do governo digital e aberto em prol da transparéncia das informagdes publicas.

Ser cidadao consiste em, além de ser membro de pleno direito do seu municipio,compreender
que essa condi¢do envolve uma decisdo politica, isto é, aquém de tao somente eleger seus representan-
tes, efetivamente poder participar diretamente dos assuntos da cidade seja como seu governante seja
como homem politico (VIEIRA, 2005, p. 27).

Conforme sera visto, umas das facetas da cidadania consiste no exercicio do controle social, o
qual importa registrar logo de inicio sera entendido e utilizado neste trabalho enquanto a atividade de
controle realizada pela sociedade em relagdo ao Estado e nao o contrario.

Além disso, como pressupostos materiais para o exercicio do controle social, hd que se vislumbrar
a existéncia efetiva de transparéncia e de acesso as informagdes publicas, pois sé se controla de fato
aquilo que se conhece.

Necessario também deixar claro que o conceito de transparéncia utilizado nesta pesquisa é
obtido a partir da ideia de informagdo que produz comunicagdo entre governantes e governados.
Nessa linha, tem-se que o mero acesso formal aos documentos ou aos dados técnicos, sem que haja
facilidade do acesso, compreensao a partir da adogao de linguagem comum, bem como disposi¢ao da
informacéo a sociedade de forma padronizada e/ou sistematizada, em razdo de ndo produzir comuni-
cac¢do, também nao resulta em transparéncia no sentido aqui trabalhado.

Pois bem, o surgimento da internet e o desenvolvimento de novas tecnologias passaram a
ocupar papel fundamental na busca pela concretiza¢do da transparéncia e do acesso as informagoes,
em especial, no ambito da Administragao Publica, de onde se extrai a denominagdo governo digital
e aberto.

A utilizagdo de novas tecnologias da informagdo e comunicagdo - NTICs, no ambito da Ad-
ministragdo Publica, quando aplicadas em prol da transparéncia e do acesso a informacao publica, a
partir de um dialogo entre direito e a engenharia de software, tem o condao de possibilitar material-
mente o exercicio do controle social de politicas publicas, com o desenvolvimento de portais digitais
dos entes publicos que de fato produzam comunicagio entre governantes e governados.

O diferencial da presente dissertagdo esta na tentativa de romper com a tradicional divisao

cientifica ressaltada por Gomes' (2018) quanto a aplicagdo das tecnologias do cenario juridico, onde

1 “[...] hd aqui até mesmo uma divisdo social do trabalho entre as duas areas. ‘Os estudiosos da administracdo publi-

ca, os analistas de politicas publicas e os especialistas em gestdo publica se concentram no governo eletronico, enquanto os
especialistas em comunicagio politica, os estudiosos dos movimentos sociais e os teéricos da democracia aprimoram suas
ferramentas analiticas sobre a democracia eletronica, mas, no fundo, o vinculo entre as duas dreas, se bem que nio seja direto, é
certamente realizavel” (GOMES, 2018).
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de um lado se encontram aqueles que se dedicam ao tema do governo digital e de outro estdo os que
se concentram na tematica da democracia digital, uma vez que, consoante se demonstrard, tanto a de-
mocracia digital quanto o governo digital possuem relagdao simbidtica no tocante a realizagdo material
do exercicio do controle social de politicas publicas.

E evidente, ainda, que a discussdo a respeito da democracia digital e do governo digital nio
pode ser desconectada do embate referente aos aspectos da inclusao digital, sob pena de nao produzir
todos os efeitos esperados e agravar ainda mais a exclusao social (TAVARES; VIEIRA, 2020, p. 297).

Como sera visto, a democracia digital ndo visa a substituicdo dos modelos de participagao

popular e de controle social fisicos/nao digitais atualmente existentes.Ha, na verdade, uma relagao
de complementaridade aqui exposta, tal como existe entre os modelos de democracia representativa
e participativa, a qual objetiva, sobretudo, contribuir com o aprimoramento do sistema democratico
como um todo.
Nessa linha, Gomes (2018) pontua que na medida em que se verifica certa consolidagdo na ideia de
democracia digital, a tendéncia é que a abordagem cientifica nos estudos produzidos seja cada vez
mais pratica, aplicada e segmentada, tendo por base problemas concretos relacionados a modelos
tecnologicos, caracteristicas especificas de solugdes digitais empregadas ou estudos de experimentos
ou de experiéncias’.

E esse ¢ o caso da pesquisa que ora se apresenta. Como afirmado, objetiva-se aqui trabalhar, de
forma empirica, os temas de governo digital e aberto como plataforma para a realiza¢ao do controle
social de politicas publicas.

Observa-se que ha outros temas que sao correlatos ao governo digital e aberto e a prdpria
democracia digital, tais como o estudo das denominadas smart cities (cidades inteligentes), do novo
padrao tecnologico sm+m (social media + mobile)e do uso de big data e da protecio de dados no
ambito da Administragdo Publica, que merecem atencao especial e estudos especificos, mas que nao
serdo tratados neste trabalho, dados os limites metodologicos e de escopo aqui tragados.

No Brasil, o fortalecimento dos mecanismos de controle social ocupa ainda mais desta-
que, quando considerada a sua extensdo territorial e o grande numero de municipios existentes,
atualmente em 5.570 municipios, segundo dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2020).

De igual modo, enfatiza-se que os érgaos de controle externo responsaveis pela fiscalizagao
das contas municipais, especialmente, os Tribunais de Contas dos Estados, acumulam tanto a fisca-

lizagao da propria gestdo estadual quanto acerca dos municipios em suas circunscrigdes, tendo em

2 “A busca da reconexdo a democracia digital, por parte de aplicagdes e campos em crescente autonomizagio, podera se
transformar numa contratendéncia importante na drea de e-democracia. Essa necessidade ja tem sido particularmente sentida
na drea do governo digital, onde uma consideravel concentra¢io de aten¢io em prestagdo de servigos eletronicos ou em solu-
¢oes digitais para smart cities e smart government tende a levar a uma desconexao com a e-democracia e seus requisitos [...]
Com isso se fortalece a tendéncia a forgar a introdugéo de critérios democraticos em iniciativas e projetos de e-governo para
reconduzir, por exemplo, solu¢oes e aplica¢des digitais de prestagao de servicos ptblicos a e-democracia’(GOMES, 2018).
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vista que a Constituicdo Federal, em seu artigo 31, paragrafo 4°, vedou a criagdo de novos Tribunais
de Contas Municipais.

Nesse contexto, considerando que as sedes fisicas das Cortes Estaduais de Contas se situam nas
capitais estaduais, muitas vezes se estabelece entre estas e os municipios fiscalizados certa distancia
geografica que ndo torna possivel a atengdo constante em relagdo aos atos e atividades realizadas pelas
gestdoes municipais.

Por isso, o controle social revela-se como verdadeiro complemento do sistema de controles
institucionais da Administragdo Publica, ndo como mero coadjuvante, como muitas vezes é percebi-
do, mas sim como igual protagonista da correta condug¢ao da atividade estatal e das politicas publicas.

Enquanto questdo a ser respondida, a pesquisa em tela concentrar-se-a na resolu¢ao da se-
guinte indagacao: De que maneira os portais digitais mantidos pelos municipios membros da Associagdo
dos Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC) cumprem com os requisitos de informagdo, assim
levantados pelo que dispoe a legislagdo correlata e pela andlise empirica do controle externo realizado
pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC), de forma a verificar se produzem trans-
paréncia,a partir da ideia de comunicagdo, e, por conseguinte, possibilitam materialmente o exercicio do
controle social das politicas puiblicas nas dreas de savde e educagdo?

A hipétese levantada é de que os portais digitais mantidos pelos municipios membros da As-
socia¢do dos Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC) ndo cumprem com a totalidade dos
requisitos de informacao, extraidos ap6s analise da legislacao pertinente, bem como analise empirica
do controle externo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina (TCE-SC).

Desse modo, o objetivo geral sera investigar a forma pelo qual os portais digitais mantidos pe-
los municipios associados a Associagdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC) cum-
prem com os requisitos de informagéo, assim levantados pelo que dispoe a legislagdo correlata e pela
analise empirica do controle externo realizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE-SC), de forma a produzirem transparéncia e, por conseguinte, possibilitarem materialmente o
exercicio do controle social das politicas publicas nas areas de satde e educagao.

A escolha do recorte do objeto para analise tdo somente das politicas publicas nas areas de
saude e educacao se deu em razao de sua materialidade no or¢camento publico dos municipios da
AMESC (cf. tabela 1),além de serem as areas em que a Constituigdo prevé percentuais minimos de
aplicagdo quanto a receita corrente liquida (RCL),conforme artigo 212, da CRFB/88, e artigo 77, III
c/c § 4°, do Ato das Disposicoes Constitucionais Transitérias (ADCT), e, assim, constituirem, no caso
de seu descumprimento, hipdteses autorizadoras de intervengdo no municipio, segundo o artigo 35,
inciso III, da CRFB/88, bem como da propria essencialidade desses servigos publicos, sem prejuizo da
importancia das demais areas.

Ja o recorte geografico para os municipios componentes da AMESC se deu pelo motivo de ser
a regido de inserc¢do tanto do autor quanto da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) e

do seu Programa de Pds-Graduagao em Direito (PPGD).
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Os requisitos de informagao, assim entendidos enquanto informagdes necessarias para reali-
zac¢do do controle social de politicas publicas nas areas de satde e educagio, serdo levantados a partir
do que dispoe a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e seus
respectivos regulamentos acerca da transparéncia ativa, bem como da andlise minuciosa de todos os
processos de auditoria operacional conduzidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
(TCE-SC)na esfera municipal e nas areas de satde e educagio.

Quanto a analise empirica da atividade de controle externo realizada pelo TCE-SC nas areas
de saude e educac¢ao, cabe salientar que a intencao deste pesquisador ndo é tracar um rol estanque
ou mesmo definir que essas serdo as unicas ou as melhores informag¢des que devem ser analisadas
pelos controladores sociais, mas tdo somente colaborar, de forma exemplificativa ou orientativa, mas
aplicada e pratica, tanto para avaliacdo da transparéncia ativa dos portais digitais municipais, quanto
para futuras atividades de controle social nessas areas, a partir da experiéncia que aqui sera detalhada
e discutida.

O percurso metodoldgico deste estudo sera o dedutivo, vez que partiremos de argumentos
gerais para os particulares e teremos uma teoria base para a pesquisa (MEZZAROBA; MONTEIRO,
2003, p. 65-67). O método dedutivo é aquele que, “[...] partindo das teorias e leis, na maioria das vezes
prediz a ocorréncia dos fendomenos particulares” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 88).

Os métodos de procedimento serdo o monografico, que “consiste no estudo de determinados
individuos, profissdes, condi¢des, instituicdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter ge-
neralizacoes” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 90) e o comparativo, o qual constitui experimentagao
indireta, pelo qual permite a analise de dados concretos, deduzindo dos mesmos os elementos cons-
tantes, abstratos e gerais (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 89).

Utilizar-se-a técnicas de pesquisa bibliografica, que objetiva “colocar o pesquisador em con-
tato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto” e “propicia o exa-
me de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras” (MARCONTI;
LAKATOS, 2010, p. 183), ea documental indireta, que consiste no “levantamento de dados de varia-
das fontes, quaisquer que sejam os métodos ou técnicas empregadas” (MARCONI; LAKATOS, 2010,
p. 174).

A pesquisa bibliografica sera realizada junto a biblioteca da Universidade do Extremo Sul Ca-
tarinense (UNESC), Banco de Teses de Dissertacdes da CAPES, a base de dados do Scielo e do Portal
Periodicos da CAPES, bem como as publicacdes sobre o tema nas revistas brasileiras qualificadas no
Qualis.

Ja a pesquisa documental serd realizada por meio da consulta publica ao portal eletronico do
Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina aos processos de auditoria operacional realizados no
ambito municipal nas areas de saude e educagdo, bem como aos atuais sitios eletronicos oficiais dos

Poderes Executivo e Legislativo mantidos pelos municipios associados a Associagdo de Municipios do
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Extremo Sul Catarinense - AMESC, ao total, de quinze, quais sejam: Ararangua, Balneario Arroio do
Silva, Balneario Gaivota, Ermo, Jacinto Machado, Maracaja, Meleiro, Morro Grande, Passo de Torres,
Praia Grande, Santa Rosa do Sul, Sado Joao do Sul, Sombrio, Timbé do Sul e Turvo, para analise das
informagoes disponibilizadas por meio da transparéncia ativa eletronica referente as politicas publicas
nas areas de satide e educacao.

Objetivar-se-a, a partir do levantamento de requisitos de informagdo por meio da analise da
legislagdo que rege a matéria em conjunto com a analise empirica do controle externo realizado pelo
TCE-SC nas areas de saude e educacao.

Em seguida, sera realizada a andlise comparativa entre as informacoes levantadas na etapa
anterior em relagdo aos sitios digitais mantidos pelos poderes Executivo e Legislativo dos municipios
associados a AMESC, a fim de responder a indagac¢ao realizada nessa pesquisa, qual seja analisar se os
portais digitais desses municipios cumprem com os requisitos de informagao, de forma a produzirem
transparéncia, no conceito de comunicagao, e, por conseguinte, tornam possivel o controle social de
politicas publicas nas areas em analise.

Por ultimo, sera versado acerca da apresentacdo de diretrizes legais, técnicas e operacionais
para reformula¢ao da transparéncia ativa municipal, desde a estruturagdo dos portais digitais de
transparéncia a serem mantidos pelos municipios até os requisitos legais, técnicos e operacionais da
disponibilizagdo das informagdes e dados publicos, a partir da aplicagdo das tecnologias de informa-
¢do e comunicagdo e das técnicas de engenharia de software, de forma a estruturar modelo de governo

digital e aberto como plataforma para o controle social de politicas publicas.

2 O GOVERNO DIGITAL E ABERTO COMO PLATAFORMA PARA O EXERCICIO DO CON-
TROLE SOCIAL DE POLITICAS PUBLICAS: PRESSUPOSTOS PARA REFORMULACAO DA TRANS-
PARENCIA PUBLICA MUNICIPAL

O presente capitulo tera por objetivo apresentar de que forma a Administragdo Publica muni-
cipal podera se valer das novas tecnologias da informac¢ao e comunicagdo, bem como das técnicas de
engenharia de software, a fim de aperfeigoar e ampliar a transparéncia publica, aqui incluindo a ideia
de comunicagdo, bem como a abertura dos dados publicos de forma estruturada, naquilo que atual-
mente se convencionou por governo digital e aberto, e, dessa forma, tornar materialmente possivel o
exercicio do controle social de politicas publicas.

Importante ressaltar que o estudo empirico realizado ocorreu anteriormente a publicagdo da
Lei n. 14.129, publicada em 30 de marco de 2021 - Lei do Governo Digital (LGD), a qual, inclusive,
depende de incorporagdo, no &mbito municipal, por meio de instrumento normativo préprio.

Dito isso, entende-se que o arcabougo tedrico para apresentacao da proposta que ora se deli-
neia restou suficientemente exposto nos dois primeiros capitulos desta pesquisa. Assim, a partir deste
capitulo, busca-se adentrar na pratica do controle da Administragdo Publica para entio fazer as con-

clusdes necessarias.
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A estratégia metodologica aqui utilizada se fundamenta na necessidade de verificar se as infor-
magcodes atualmente oferecidas pelos municipios associados 8 AMESC em sede de transparéncia ativa,
pelos meios digitais, sdo adequadas as necessidades do controle social, considerando o contexto do
governo digital e aberto.

Dessa forma, o capitulo que ora se apresenta se subdivide em trés topicos, os quais foram or-
ganizados da seguinte forma:

O primeiro tratara do levantamento dos requisitos de informagéao para realizagdo do controle
social de politicas publicas a partir da andlise empirica feita através dos processos de auditoria opera-
cional conduzidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, sendo que, conforme delimi-
tagdo metodoldgica realizada, optou-se pelas areas de saude e de educagdo, tendo em vista serem as
areas de maior materialidade no orgamento publico dos municipios da AMESC (conforme tabela X),
bem como em razdo da essencialidade dessas areas, e, ainda, da fundamentalidade desses direitos, sem
prejuizo da importancia das demais areas.

O segundo consistira numa analise comparativa entre as informagdes levantadas no primeiro
topico em relacdo ao que dispoe a legislagdo que trata de transparéncia ativa, em especial, a Lei de
Acesso a Informagao, bem como aos sitios digitais mantidos pelos poderes Executivo e Legislativo dos
municipios associados a AMESC, a fim de verificar se as informagdes estdo totalmente, parcialmente
ou ausentes nos respectivos portais e, por conseguinte, avaliar e apresentar o estado atual da transpa-
réncia ativa desses municipios no contexto do governo digital e aberto, e, principalmente, do controle
social de politicas publicas.

O terceiro e ultimo topico versara acerca da apresentagao de diretrizes legais, técnicas e opera-
cionais para reformulagao da transparéncia ativa municipal, desde a estruturagdo dos portais digitais
de transparéncia a serem mantidos pelos municipios até os requisitos legais, técnicos e operacionais
da disponibilizagao das informagdes e dados publicos, a partir da aplicagao das tecnologias de infor-
magdo e comunicagdo e das técnicas de engenharia de software, em especial, programagio aplicada a

web.

2.1 REQUISITOS DE INFORMAGCAO PARA A TRANSPARENCIA QUE POSSIBILITE MATERIAL-
MENTE O EXERCiCIO DE CONTROLE SOCIAL NAS AREAS DE SAUDE E EDUCACAO A PARTIR DA
EXPERIENCIA DO TCE-SC

Conforme salientado, neste topico, sera realizado o levantamento das informagdes necessarias
para realizacao do controle de politicas publicas nas dreas de satde e educagio, a partir da analise dos
processos de auditorias operacionais conduzidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catari-
na.

Cumpre salientar que foi escolhida a espécie auditoria operacional por entender ser a mais

adequada para o tratamento do objeto da pesquisa em tela, isto é, controle social de politicas publicas,

10
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uma vez essa natureza de auditoria consiste na avalia¢do sistematica de programas, projetos, ativida-
des e sistemas governamentais e tem por objetivo examinar a agdo governamental quanto aos aspectos
da economicidade, eficiéncia e eficacia e efetividade dos programas e projetos governamentais (SILVA,
2018, p. 13).

Segundo Silva (2018, p. 15), a metodologia para realizacdo de auditoria operacional compre-
ende nove etapas, as quais consideram “a necessidade de se hierarquizarem as prioridades ao logo do
tempo em func¢do da materialidade, riscos e mudangas de cenario, tendo em vista os recursos dispo-
niveis sdo escassos e os custos elevados™

As nove etapas citadas por Silva (2018, p. 15) sdo as seguintes:

1. Analise do risco das unidades;

2. Hierarquizagdo e priorizagdo das unidades;

3. Planejamento de longo prazo e identificagdo de ciclos de auditoria;

4. Levantamentos preliminares;

5. Planejamento do trabalho da unidade selecionada e elaborac¢do de progra-
ma especifico;

6. Execugdo dos trabalhos de campo;

7. Elaboracao do relatorio com recomendagoes;

8. Acompanhamento da implementagdo das recomendagdes; e

9. Realimentacdo do sistema de informagdes gerenciais com os novos elemen-

tos colhidos durante a auditoria.

Na verdade, para realizacao de qualquer auditoria, incluindo-se a operacional, portanto, faz
necessaria a adogao de critérios de priorizagao, isto é, parametros que serdo utilizados para definir o
objeto de auditoria e o seu respectivo escopo, uma vez que nao se consegue, por falta de recursos hu-
manos, financeiros ou pela prépria limitacao temporal de trabalho, abarcar todas as areas de um ente
publico. Ao menos até o momento.

Nessa esteira, sdo utilizados para essa finalidade de hierarquizagio e priorizagao os critérios
de relevancia, risco e materialidade. A relevancia diz respeito ao grau de importéncia avaliado subje-
tivamente, de acordo com os impactos esperados dos resultados das a¢des auditadas. O risco se refere
a suscetibilidade do objeto da auditoria a eventos indesejaveis, isto ¢, prejuizos decorrentes de erros e
fraudes, bem como a propria possibilidade de fracasso no atingimento dos resultados esperados. Por
fim, a materialidade corresponde a importancia relativa ou representatividade dos recursos envolvi-
dos, normalmente em termos monetarios, mas também pode ser considerada em razao do niimero de
pessoas a serem atendidas por meio de uma a¢ao publica ou, ainda recursos naturais mobilizados em

determinado empreendimento (BITTENCOURT, 2018).
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A escolha do recorte do objeto para analise tdo somente das politicas publicas nas areas de
saide e educac¢do se deu em razdo de sua materialidade no or¢amento publico dos municipios da
AMESC, conforme se vislumbra pela tabela 1, além de serem as areas em que a Constituicdo prevé
percentuais minimos de aplicacdo® quanto a receita corrente liquida (RCL)*, conforme artigo 212,
da CRFB/88, e artigo 77, III ¢/c § 4°, do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias (ADCT),
e, assim, constituirem, no caso de seu descumprimento, hipdteses autorizadoras de interven¢ido no
municipio, segundo o artigo 35, inciso III, da CRFB/88, bem como da prépria essencialidade desses
servigos publicos, sem prejuizo da importancia das demais areas.

Pela tabela 1, percebe-se que as despesas realizadas com saude e educagdo no ano de 2019 pre-
enchem valores expressivos das receitas correntes liquidas, sendo que o municipio de Ararangua/SC,
maior municipio da microrregido em analise, despendeu com satide o montante de R$ 33.021.908,21,
o que compreende 19,42% da sua receita total e 21,81% da sua receita corrente liquida, bem como
com educagdo R$ 41.960.936,66, o que representa 24,68% da sua receita total e 27,71% da sua receita

corrente liquida:

3 Quanto aos percentuais minimos de aplica¢do, consoante TCE/SC (2020), no que se refere as “despesas com educa-
¢do, segundo o artigo 212 da Constituicdo Federal de 1988, os Municipios deverao aplicar, no minimo, 25% da receita pro-
veniente de impostos, compreendida a proveniente das transferéncias constitucionais, na manutengéo e desenvolvimento do
ensino. Ja quanto as “despesas com Saude, conforme disposto no artigo 77, III c/c § 4°, do Ato das Disposigdes Constitucionais
Transitorias (ADCT), os Municipios deverdo aplicar, no minimo, 15% da receita proveniente de impostos, compreendida a
proveniente das transferéncias constitucionais, nas agoes e servigos publicos de saude” (TCE-SC, 2020).

4 A Receita Corrente Liquida compreende “a soma de todas as receitas proprias de Ente federado e das transferéncias
correntes recebidas de outros entes, deduzido, no caso dos municipios, a contribuicdo dos servidores para o custeio de sistema
proprio de previdéncia dos seus servidores e as receitas provenientes da compensacio financeira entre regimes previdenciarios”
(TCE-SC, 2020).

12



- t
TESOURONACIONAL

Tabela 1- Despesas realizadas com satde e educagdo em 2019 em relagio a Receita Total e a Receita

Corrente Liquida - RCL dos municipios da AMESC

. TOTAL RCL SAUDE - 15% EDUCACAO - 25%
MUNICIPIO
EM R$ EM R$ EM R$ EM R$
Ararangua 170.018.242,31 151.404.042,16 33.021.908,21 41.960.936,66

Balnedario Arroio do

Silva 35.666.421,96 36.268.499,59 7.133.965,01 11.254.521,84
Balneario Gaivota 45.240.951,55 38.008.678,65 8.581.177,57 13.042.838,31
Ermo 17.555.634,00 15.469.177,81 3.715.305,88 3.259.673,52
Jacinto Machado 43.546.037,89 32.017.076,63 6.489.512,00 11.767.500,56
Maracaja 28.480.289,82 25.204.053,19 4.347.465,24 8.275.101,14
Meleiro 25.901.826,57 25.624.422,85 5.459.496,00 7.730.131,94
Morro Grande 17.751.209,03 18.186.993,13 3.957.757,97 4.062.315,91
Passo de Torres 31.303.928,94 30.551.546,89 5.979.927,88 12.807.563,81
Praia Grande 25.128.192,51 24.746.425,09 4.757.296,47 7.565.949,82
Santa Rosa do Sul 30.396.407,04 26.255.603,47 5.739.076,01 9.257.953,31
Sao Jodo do Sul 21.790.940,51 24.797.514,54 5.328.108,29 9.216.776,31
Sombrio 93.141.435,93 78.925.836,12 18.370.643,03 31.624.349,52
Timbé do Sul 24.343.835,10 20.626.644,09 6.416.235,91 5.119.315,90
Turvo 44.739.657,24 39.466.771,20 8.649.886,01 13.400.152,43

Fonte: Realizada pelo autor a partir de informagdes extraidas do sistema e-Sfinge do TCE/SC, o qual divulga os

dados remetidos pelos municipios.

Pois bem, definido as auditorias operacionais nas areas de saude e educagdo como objeto da
pesquisa, deu-se seguimento ao levantamento das informacdes necessarias ao controle social a partir
da analise dos processos conduzidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina.

Para tanto, realizou-se pesquisa publica em seu portal digital, dispde através do link <http://
servicos.tce.sc.gov.br/processo/index.php>, por meio da aba “Pesquisa Avangada’, a fim de permitir os

filtros necessarios aos objetivos aqui tragados:
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Figura 1 - Painel consulta de processos online - aba “Pesquisa avancada”

Consulta de Processos Online

PESQUISA DE PROCESSOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Pesquisa Basica Pesquisa Avancada Pesquisa Textual

Informe os critérios de pesquisa e clique no botdo pesquisar para listar os processos.

Esfera:

N° da decisdo I:IIm'crme apenas o nimero da decis3o e selecione o ano no campo acima
Interessado: || I
Procurador: | I
Assunto: | |
Tipe de Processo: ITodos vl
Unidade Gestora Municipal: [Todos vl
Unidade Gestora Estadual: ITOdOS V|
Situagdo: O em Tramite @ Todos

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

N&o sou um robd

Pesquisar

Fonte: Portal do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC

Os critérios utilizados para a busca dos processos do tipo auditoria operacional nas areas de
saude e educagdo em nivel municipal foram os seguintes: a) Ano: “Todos”; b) Esfera: “Municipal”; c)
“Satude” e “Educagao’; d) Tipo de processo: “Auditoria Operacional - RLA”, sendo que o restante dos
campos foi deixado em branco ou se manteve a opgao previamente assinalada “todos”

Os processos de auditoria operacional na drea de saude na esfera municipal encontrados foram

0s seguintes:
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Figura 2 - Listagem processos de auditoria operacional na area de satide na esfera municipal

Consulta de Processos Online

LISTAGEM DE PROCESSOS

Processo Assunto

Auditoria Operacional para avaliacio do funcionamento do
Programa Estratégia Salde da Familia-ESF, no Municipio de Séo
José, com abrangéncia ao exercicio de 2009

Auditoria Operacional para avaliacdo do funcionamento do
Programa Estratégia Salde da Familia - ESF, no Municipio de
Palhoca, com abrangéncia sobre o exercicio de 2009

| RLA 900594845

| RLA 900594764

Auditoria Operacional para verificacdo do funcionamento do
Programa Estratégia Saude da Familia em Biguacu, e das
avaliactes desenvolvidas pela Secretaria de Estado da Saude na
execucao do referido programa, com abrangéncia ao exercicio de
2009

Auditoria Operacional para avaliar a qualidade do servico de
. @RLA 1500146860 atencdo basica oferecido em Unidades Basicas de Sadde (UBS),
realizada em 2014

i RLA 900594179

Auditoria Operacional para avaliar a qualidade do servico de

. @RLA 1500146789 atenc3o basica oferecido em Unidades Basicas de Salde (UBS),
realizada em 2014
Auditoria Operacional para avaliar a qualidade do servico de

| @RLA 1500146606 atencdo basica oferecido em Unidades Basicas de Salde (UBS),
realizada em 2014
Auditoria Operacional para avaliar a qualidade do servico de

| @RLA 1500146517 atencdo basica oferecido em Unidades Basicas de Saide (UBS),
realizada em 2014

Fonte: Portal do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina —

Interessado
Relator g
Principal
Djalma Vando

Herneus De Nadal
Berger

Ronério

Herneus De Nadal
Heiderscheidt

José Castelo

Herneus De Nadal
Deschamps

. . CésarSouza
Adircélio de Moraes Ferreira Junior ,
Junior

Adircélio de Moraes Ferreira Junior Udo Déhler

Adircélio de Moraes Ferreira Junior JDEAO Fedio
Woitexem

Adircélio de Moraes Ferreira Junior Ll..IIZA|b9.l'lD -
Rincoski Faria

TCE/SC.

Ja quanto aos processos de auditoria operacional na esfera municipal na drea da educagio,

encontrou-se a seguinte relagao:

Figura 3 - Listagem processos de auditoria operacional na area da educagao na esfera municipal

Consulta de Processos Online

LISTAGEM DE PROCESSOS

Processo Assunto

Auditoria operacional sobre verificacdo se o Municipio dispde de ferramentas
. @RLA 1800145362 de planejamento e controle que promovam o cumprimento das metas do

Plano Municipal de Educacio

Auditoria operacional para verificacdo se o Municipio dispde de ferramentas
. @RLA 1800145109 de planejamento e controle que promovam o cumprimento das metas do

Plano Municipal de Educacao

Interessado
Relator .

Principal

Luis Antbnio
Herneus De Nadal

Chiodini
Cesar Filomeno Fontes Sl

Passos

Andlise do Plano de Agdo relativo @ AOP para verificar a regularidade das

_{ @RLA 1500519054

informac@es, visando, principalmente, o atingimento

despesas selecionadas na educacdo (2010 a junho/2015), bem como
efetuar um diagndstico que venha a subsidiar a Administragdo com

y Aires Tadeu
Gerson dos Santos Sicca e o Funads

Fonte: Portal do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina — TCE/SC.

A partir desse levantamento preliminar dos processos, passou-se ao acesso desses processos

de auditoria operacional na integra, bem como a identificagdo das informagdes que foram necessarias
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para que a equipe de auditoria da Corte de Contas Catarinense pudesse responder as questoes de au-
ditoria fixadas.

Salienta-se, nesse aspecto, que, embora a consulta online desses processos, os respectivos ar-
quivos digitais referentes a integralidade da anélise se encontravam com problemas técnicos que nao
permitiram o seu acesso imediato a alguns processos.

Assim, foi necessario proceder pedido de acesso a informacao dirigido ao TCE-SC para for-
necimento dos arquivos digitais que estdo com acesso indisponivel pela plataforma digital, os quais
foram devidamente fornecidos, em formato digital pdf (portable document format), dentro do prazo
legal previsto da LAIL

Nesse ponto, recorda-se experiéncia passada, mas nado muito antiga, em relagao ao pedido de
acesso a informacéo realizado pelo autor em 09 de abril de 2018, sendo que, em 11 de outubro de 2018,
por meio da Comunicagao n. 321/2018, o TCE-SC respondeu que, a fim de disponibilizar a cépia
integral de 07 (sete) processos de auditoria solicitados, deveria ser recolhidas taxas que totalizavam,
ao todo, R$ 2.078,00 (R$ 0,20 por folha), o que, por certo, inviabilizou o acesso a informacgao naquela
ocasido, consoante pode ser verificado no Anexo V do Apéndice deste trabalho.

Assim, importante ponto a favor do incremento tecnoldgico no cenario da organizagao ad-
ministrativa dos poderes publicos, é a redugdo de custos com reprodugdo de fotocdpias, bem como
a escalabilidade da informagdo e dados publicos, além de consistir em medida ecologicamente mais
adequada.

Em posses dos processos, passou-se ao destrinchamento das informagoes utilizadas, do que
resultou a elaboragdo dos quadros 5 a 9, iniciando-se pelos processos referentes a saude (figura 2) e
encerrando por aqueles pertinentes a educagao (figura 3).

O quadro 5refere-se aos processos de auditoria operacional RLA-09/00594845, RLA-
09/00594764 e RLA-09/00594179:

Quadro 5-Levantamento requisitos de informagdo na area da saude - processos RLA-09/00594845,
RLA- 09/00594764 e RLA-09/00594179

PROCESSOS N. . . L « .
RLA-09/00594179 (Municipio de Biguagu); RLA-09/00594845 (Municipio de Sao José/
(UNIDADES GESTORAS o
SC); RLA- 09/00594764 (Municipio de Palhoca).
ENVOLVIDAS)
INTERESSADA Secretaria Estadual de Satude de Santa Catarina (SES)®
5 Consoante a Portaria n. 648/GM/2006, com fulcro na Lei n. 8.080/90 (Lei Orgéanica do Sistema Unico de Satide/SUS,

o papel da Secretaria do Estado da Saude (SES) é o de prestar assessoria técnica aos municipios no processo de implantagdo e
ampliacdo da Estratégia da Saide da Familia, além de supervisdo técnica, que deve avaliar e divulgar os resultados alcancados
(TCE-SC, 2020).
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OBJETIVO DA AUDITO-
RIA OPERACIONAL
PERIODO DE
REALIZACAO

QUESTOES DE AUDI-
TORIA FIXADAS PARA
O ESCOPO DO TRABA-
LHO

ESTRATEGIA METODO-
LOGICA ADOTADA

PRINCIPAIS CONSTA-
TACOES DA EQUIPE DE
AUDITORIA

INFORMACOES MUNI-
CIPAIS* UTILIZADAS
PARA O CONTROLE
EXTERNO EXERCIDO
PELO TCE-SC

- t
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Avaliar a execu¢do do Programa Estratégia de Satde da Familia (ESF)°

Outubro de 2009 a fevereiro de 2010

a) O municipio esta promovendo as agdes e os servicos de Aten¢ao Basica de Satude
preconizados pela ESF?

b) Secretdria de Estado da Satde (SES) esta realizando monitoramento e avaliagdo do
desenvolvimento da ESF?

c) A ESF estd proporcionando aos usudrios do municipio o acesso a satide na Atengido
Basica?

a) Realizacdo de visitas in loco;

b) Pesquisas documentais;

c) Levantamento de informagdes contidas em bancos de dados governamentais (Cadas-
tro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES), Centro de Informatica e Auto-
magao de Santa Catarina (CIASC) e Sistema de Fiscalizacao Integrada de Gestdo do
TCE-SC (e-Sfinge));

d) Realiza¢do de questionarios (postal e aplicado por entrevistador).

a) Deficiéncias na infraestrutura das UBSs;

b) Oferta irregular de itens farmacéuticos e métodos contraceptivos;

¢) Equipes de Satde da Familia incompletas ou responsaveis por nimero de familias
acima do recomendado pelo Ministério da Saude;

d) Preponderéncia do sistema tradicional de atengdo a satde;

e) Auséncia de procedimento sistematizado para supervisdo das atividades das Equipes
de Satde da Familia pela SMS;

f) Alocagdo dos recursos da satide néo prioriza a Estratégia Satide da Familia;

g) Deficiéncias na execug¢do do monitoramento e avaliagdo da ESF pela SES;

h) Fragilidade na formagao do vinculo entre as equipes e a comunidade;

i) Oferta dos servigos de satide referenciados pela ESF ndo atende a demanda e UBSs
néo disponibilizam o acesso a Atengao Bésica em horarios alternativos;

a) Localizagdo e quantitativo de UBSs no municipio com registros fotograficos;

b) Condigdes fisicas e estruturais das UBS, com registros fotograficos;

c) Disponibilidade dos materiais e equipamentos;

d) Disponibilidade de itens farmacéuticos para a distribuigdo e atendimento de urgén-
cia, além de métodos contraceptivos;

e) Disponibilidade de medicamentos;

f) Composigio, quantitativos e forma de contratagdo da equipe de saude da familia;

g) Quantitativo de familias atendidas por equipe;

h) Quantitativos de atendimentos classificados como prevengio, promogio e recupera-
¢do dos usudrios;

i) Disponibilidade de cursos de capacita¢io introdutéria e permanente;

j) Disponibilidade de atividades educativas continuadas para grupos populacionais;

k) Existéncia de avaliacdo de desempenho das equipes;

1) Sistema de registro de frequéncia (ponto) das equipes;

6 O Programa Saude da Familia (PSF) foi criado em 1994 como um programa de governo. Evoluiu a condi¢do de uma
politica nacional, que visa a reorganizagdo da Atengdo Bésica & Saide. Atualmente é conhecida como Estratégia da Satde da
Familia (ESF) e se caracteriza por ser uma estratégia de reorientacdo do modelo assistencial e ter por base a implantacdo de
equipes multiprofissionais nas Unidades Basicas de Saade (UBSs) para atuar com um numero predeterminado de familias
localizadas em area delimitada. Norteia-se pelos principios da universalidade, acessibilidade e coordenagao, vinculo e conti-
nuidade, integra¢do, humanizagio, equidade e participagdo social. Além disso, a ESF constitui um esforco tripartite, ou seja, de
integracdo entre as instancias federal, estadual e municipal. (TCE-SC, 2020)

17



Revista Cadernos de Financas Publicas, Brasilia, Volume 01, p. 1-75, 2022

*Nao se incluiu informa-
¢oes de responsabilidade
estadual, pois nao esta no
escopo da presente disser-
tacao.

m) Quantitativo de recursos federal e estadual recebidos pelo municipio;

n) Discriminagao detalhada da aplicagdo dos recursos orcamentérios na ESF;

0) Horarios de atendimento e funcionamento;

p) Prazo de realizacédo de exames;

q) Prazos de marcagdo de consultas por especialidade, contendo os dias de espera.

Fonte: Adaptado pelo autor com base no Relatério Resumido da Auditoria Operacional na estratégia satide da

familia: Secretaria do Estado de Satude e Prefeitura Municipal de Biguagu conduzido pelo Tribunal de Contas

do Estado de Santa Catarina no periodo de 10/2009 a 02/2010 e publicado em 2011 e anélise do Relatério e do

Voto dos processos RLA-09/00594845 e RLA 09/00594764 do TCE-SC.

O quadro 6 diz respeito a analise dos processos de auditoria operacional n. RLA-15/00146860,
RLA-15/00146789, RLA-15/00146606 e RLA-15/00146517:

Quadro 6 - Levantamento requisitos de informagdo na area da saude — processos RLA-15/00146860,

RLA-15/00146789, RLA-15/00146606 e RLA-15/00146517

PROCESSOS N.
(UNIDADES GESTORAS
ENVOLVIDAS)
RECURSOS ENVOLVI-
DOS - Despesas por sub-
fungées: Atencao Basica

e Assisténcia Hospitalar e
Ambulatorial (2011-2013)

OBJETIVO DA AUDITO-
RIA OPERACIONAL

PERIODO DE
REALIZACAO

QUESTOES DE AUDI-
TORIA FIXADAS PARA
O ESCOPO DO TRABA-
LHO

RLA-15/00146606 (Municipio de Araquari/SC); RLA-15/00146517 (Municipio de Canoi-
nhas/SC); RLA-15/00146860 (Municipio de Floriandpolis/SC); RLA-15/00146789 (Muni-
cipio de Joinville/SC); RLA-14/00675828 (Secretaria de Estado da Satde de SC - SES).

R$ 23.915.780,11 (Municipio de Araquari/SC); R$ 63.343.808,77 (Municipio de Ca-
noinhas/SC); R$ 523.238.024,27 (Municipio de Floriandpolis/SC); R$ 639.382.739,57
(Municipio de Joinville) e R$ 2.367.694.674,10 (SES).

Avaliar aspectos relacionados ao atendimento, ao acesso a infraestrutura e a resoluti-
vidade da atencéo basica para os cidaddos usuarios e se a gestdo da atengdo bdsica, nas
esferas federal, estadual e municipal proporciona qualidade dos servigos prestados.

Junho a dezembro de 2014

a) Como as Secretarias de Saude atuam para promover a alocagido/permanéncia, a for-
magao e a educagio permanente dos gestores e profissionais de atengao bésica?

b) Os estados e municipios possuem estrutura, indicadores e suporte de TI, de forma
que o sistema de monitoramento e avaliagdo possa contribuir para o aprimoramento da
gestao?

¢) O processo de planejamento de atencédo bésica reflete as necessidades da populagio,
considera a articulagdo entre a atencdo bésica e os demais niveis de aten¢ao a saude e
dispde de recursos financeiros das trés esferas federativas?
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a) Pesquisa documental na internet, como artigos e noticias veiculadas e avalia¢do de
documentos disponibilizados pela SES;

b) Entrevistas;

¢) Elaborac¢io de anélise SWO'T’, Diagrama de Verificagdo de Riscos (DVR), Analise
Stakeholder® e Diagrama de Ishikawa’;

d) Visitas in loco;

e) Questionarios;

f) Extragdo eletronica de informagées de banco de dados governamentais (Cadastro

Nacional de Estabelecimento de Saide - CNES);

g) Cruzamento eletronico de dados.

a) Auséncia de levantamento das necessidades de capacitagdo e formagao dos gestores e
profissionais da Atengdo Bésica e do Plano de Educa¢io Permanente do Municipio;

b) Insuficiéncia na oferta de cursos de capacitagdo para os profissionais que atuam na
Atencao Basica;

¢) Deficiéncia na articulagdo entre Secretarias Municipais de Saude - SMSs e SES na
promocio e formagido dos gestores e profissionais de saude da Atenc¢do Basica;

d) Auséncia de Plano de Carreira, Cargos e Saldrios que atenda os profissionais da Aten-
¢do Basica dos Municipios;

e) Falta de agdes que promovam a alocagido e permanéncia dos profissionais na Atengdo
Bésica;

f) Falta de um diagnostico das necessidades de aloca¢do de pessoal das UBSs, em desa-
cordo com o previsto na Portaria GM/MS n. 2.488 (Politica Nacional de Atengdo Basica
- PNAB), de 21 de outubro de 2011, item 3.4, inciso XII;

g) Auséncia ou insuficiéncia de estruturas e equipes técnicas especificas das SES/SDRs/
SMSs para monitoramento e avaliacio (M&A) da Atengédo Basica;

h) Inexisténcia de indicadores de insumos e processos para realizacdo de Monitoramen-
to e Avaliagdo (M&A) da Atencdo Basica, deficiéncia de sua utilizagdo para o planeja-
mento das a¢des de saude e auséncia de publicidade na internet dos instrumentos de
planejamento;

i) Insuficiéncia de estrutura de TT;

j) Deficiéncias no processo de planejamento, o que ndo contribui para que seja partici-
pativo e compativel com as necessidades de satide da populagio;

k) Baixa participagdo dos Conselhos de Satde nas discussoes relativas ao planejamento,
prejudicando o exercicio do seu papel na execu¢io das politicas de satude;

1) Precariedade dos instrumentos de pactuagédo e baixa adesdo dos Estados ao Contrato
Organizativo de Agao Publica de Satide (COAP);

m) Restri¢do do acesso da populagdo aos outros niveis de atengio;

n) Deficiéncias na integracdo entre os niveis de atenc¢do;

0) Deficiéncias no repasse estadual aos municipios para o financiamento tripartite da
Atencdo Basica;

p) Contribui¢do do Estado com o financiamento tripartite da Ateng¢do Bésica aos muni-
cipios com um percentual inferior ao total dos recursos estaduais destinados a saude;

SWOT - técnica de auditoria utilizada para enquadrar pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas relacio-
nados a determinado programa de governo ou érgao/entidade (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats).

(TCE-SC, 2020)

8

A Anilise Stakeholder permite identificar a forma apropriada de participa¢ao de todas as partes envolvidas em um
programa ou projeto. Esta técnica é uma ferramenta de grande utilidade em avaliagido de programa. (TCE-SC, 2020)

9

Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta grafica para o gerenciamento e o controle da qualidade. Possibilita estrutu-
rar hierarquicamente as causas potenciais de determinado problema, bem como seus efeitos. (TCE-SC, 2020)
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INFORMACOES
MUNICIPAIS*
UTILIZADAS PARA
O CONTROLE
EXTERNO
EXERCIDO PELO
TCE-SC

*Nio se incluiu informa-
¢des de responsabilidade
estadual.

q) Distribui¢do ndo equitativa aos municipios dos recursos federais e estaduais da satde;
r) Falta de atualizagio, pelas secretarias municipais de satide, das informagdes sobre os
profissionais no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES);

a) Numero total de equipes e profissionais por categoria;

b) Localizagdo e quantitativo de UBSs no municipio com registros fotograficos;

c) Infraestrutura das UBSs, registros fotograficos, nimero e estado das salas, quantida-
des de equipamentos de TI, computadores e impressoras;

d) Detalhamento das despesas publicas por subfunc¢des — Atenc¢ao Basica e Assisténcia
Hospitalar e Ambulatorial;

e) Legislacéo aplicavel (Leis, decretos e portarias);

f) Diagnostico que contemple mecanismos formais para identificar as necessidades de
capacitacido dos profissionais que atuam na Atenc¢do Basica;

g) Disponibilidade e Quantitativo de Cursos de Capacitagio realizados por profissional;
h) Instrumentos técnicos e pedagdgicos que facilitem o processo de formagio e educa-
¢do permanente dos membros das equipes de gestdo e de atengao a satde;

i) Plano de Carreira, Cargos e Salarios (PCCS);

j) Agdes na promogao da alocagio e permanéncia dos profissionais da atengdo basica
(incentivos a produtividade, valorizagio profissional);

k) Levantamento/diagnéstico das necessidades de alocagdo de pessoal das UBSs;

1) Estruturas e equipes técnicas para monitoramento e avaliagido da Atencédo Basica;

m) Indicadores de insumos e processos para realizagdo de monitoramento e avaliacdo da
Atencéo Basica, bem como instrumentos de planejamento e resultados;

n) Estrutura de TT;

0) Requisitos, as informagoes e os procedimentos utilizados de suporte para o levanta-
mento das necessidades de satude;

p) Participagdo dos Conselhos de Sauide nas discussoes relativas ao planejamento;

q) Forma adotada para a promocgéio do acesso aos demais servigos prestados pela rede de
atencio a saide por meio de requisi¢do (via Consoércio Intermunicipal, por exemplo);

r) Quantidade de estabelecimentos estaduais ambulatoriais de médica e alta complexida-
de e de hospitais de média e alta complexidade no Estado de Santa Catarina;

s) Fila de espera por exames e consultas especializados de média e alta complexidade;

t) Repasse estadual e federal aos municipios para o financiamento tripartite da Atengédo
Basica;

u) Informagdes atualizadas sobre os profissionais no Cadastro Nacional de Estabeleci-
mentos de Satde (CNES).

Fonte: Adaptado pelo autor com base no Relatério da Auditoria Operacional na gestao da atengao basica a sau-

de da Secretaria Estadual da Saude e dos Municipios de Araquari, Canoinhas, Florianépolis e Joinville conduzi-

do pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina no periodo de junho a dezembro de 2014 e publicado

em 2018.

Apos isso, passou-se a analise dos processos de auditoria operacional na area de educaciao, do

que resultou na elaboragao das tabelas dispostas abaixo.

O quadro 7 é referente a analise do processo de auditoria operacional n. RLA 18/00145362:
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Quadro 7 - Levantamento requisitos de informagao na drea da educagao - processo RLA 18/00145362

PROCESSO N.
UNIDADE GESTORA

OBJETIVO DA AUDITORIA
OPERACIONAL

PERIODO DE REALIZACAO

QUESTOES DE AUDITORIA
FIXADAS PARA O ESCOPO
DO TRABALHO

ESTRATEGIA METODOLO-
GICA ADOTADA

PRINCIPAI
CONSTATACOES DA
EQUIPE DE AUDITORIA

RLA 18/00145362
Municipio de Guaramirim/SC

Verificar se o municipio dispde de ferramentas de planejamento e controle que pro-
movam o cumprimento das metas do Plano Municipal de Educagio

2018

a) A secretaria municipal de educa¢do (SEMED) dispde de ferramentas de plane-
jamento e controle para cumprimento das metas do Plano Municipal de Educagéo
(PME), além das estratégias previstas nesse Plano? (dimensées eficiéncia e eficacia)

a) Andlise SWOT;

b) Diagrama de verificagdo de riscos;
¢) Anélise documental

d) Entrevistas e visitas in loco; e

e) Levantamento de dados.

a) Inexisténcia de recursos especificos para a execu¢ido do PME, em desacordo com
o art. 9°, da Lei (municipal) n. 4.252/2015;

b) Nao realiza¢do de monitoramento continuo e avaliagio periddica do PME pela
SEMED, em desacordo com o art. 4°, I, da Lei (municipal) n. 4.252/2015;

¢) Divulgacdo restrita dos resultados do monitoramento do PME pela SEMED,

em desacordo com o inciso I do paragrafo 1° do artigo 4° da Lei (municipal) n.
4.252/2015;

d) deficiéncias na atuagdo do CME em relagdo ao PME, em desacordo com o art. 4°,
ii e § 1° da Lei (municipal) n° 4.252/2015; art. 1°, caput e §$ 3° e 4°, art. 2°,i, g e art.
40 da Lei complementar (municipal) n° 10/2010;

e) Reducéo na taxa de atendimento em creche da popula¢io entre 0 e 3 anos de
idade, contrariando a meta 1 da Lei (municipal) n. 4.252/2015;

f) Existéncia de criangas de 4 e 5 anos fora da escola, em desacordo com o art. 208, I
e IV da Constituicdo Federal, art. 4°, I da Lei n. 9.394/1996 e meta 1 da Lei (munici-
pal) n. 4.252/2015;

g) Existéncia de criancas e adolescentes de 6 a 14 anos fora da escola, em desacordo
com o art. 208, I, da Constitui¢do Federal, art. 4°, I da Lei n. 9.394/1996 e meta 2 da
Lei (municipal) n. 4.252/2015;

h) Inexisténcia de programa educacional para a corre¢do da distor¢do idade/ano, em
dissonancia com a estratégia 2.18 da meta 2 da Lei (municipal) n. 4.252/2015;

i) Baixo percentual de escolas e alunos com educa¢do em tempo integral, em desa-
cordo com o art. 34, paragrafo 2°, da Lei n. 9.394/1996 e meta 6 da Lei (municipal)
n. 4.252/2015;

j) Néo alinhamento dos vencimentos mensais dos profissionais do magistério, de-
finidos no plano de cargos e saldrios dos servidores municipais, com o piso salarial
nacional profissional, em desacordo com o art. 206, VIII, da Constitui¢io Federal, o
art. 67, I1I da Lei n. 9.394/1996 e meta 16 da Lei (municipal) n. 4.252/2015;

k) Alto indice de profissionais do magistério admitidos em caréater temporario, em
desacordo com o art. 37, II, da Constituicdo Federal, art. 67,1, da Lei n. 9.397/1996 ¢
estratégia 16.4 da Lei (municipal) n. 4.252/2015;

1) Deficiéncia na gestdo democratica do ensino publico, em descumprimento aos art.
30, VIII e 14 da Lei n. 9.394/1996 e arts. 2°, VI e 8° da Lei (municipal) n. 4.252/2015;
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a) Plano Nacional de Educagio (disponivel no site do Ministério da Educagio —
PNE em movimento: pne.mec.gov.br)*;

b) Plano Municipal de Educagdo - PME com seus anexos, instituido por lei, com
elaboragido de metas e estratégias, bem como responsabilidades de monitoramento e
avaliacdo para o alcance das metas;

¢) Lei orcamentdria anual - LOA e Balango or¢amentario para analise das despesas
fixadas, empenhadas, liquidadas e pagas com educagio (fun¢do 12 - Educa¢io);

d) Legislacdo referente ao Conselho Municipal de Educagdo (CME);

e) Planejamento (anual ou plurianual) da SEMED com as politicas e agdes relacio-
nadas as metas e estratégias do PME;

f) Lei de Diretrizes Or¢amentarias - LDO do municipio;

g) Plano Plurianual - PPA do municipio;

h) Portaria que designa a Equipe técnica de monitoramento e avaliagio do PME e
relatdrios de monitoramento;

INFORMACOES MUNICI- . ] ) N
i) Resultados do monitoramento do PME pela SEMED e formas de divulgagio —
PAIS UTILIZADAS . o
audiéncias ou consultas publicas';
PARA O CONTROLE EX- .
j) Pautas e atas do CME;
TERNO EXERCIDO PELO - . .
TCE-SC k) Relatérios de monitoramento realizado pelo CME;

1) Lei n. 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB)*;

. ] . m) Dados das matriculas em creche de criangas até 3 anos de todas as redes de ensi-
*Nio se trata de informacio de L B ] ) .
. .. no no Municipio e a populagio oficial de criangas entre 0 e 3 anos de idade;
responsabilidade municipal, , , ) L
L. ] n) Dados das matriculas na pré-escola de todas as redes de ensino no Municipio e a
contudo foi incluida por ter B ) . .
. . L populagdo oficial de criangas entre 4 e 5 anos de idade;
sido utilizada para realizagao ] . ] ) . ~
L. 0) Dados relativos & quantidade de alunos de idade entre 6 e 14 anos e a populagdo
da auditoria. ]

oficial;

p) Quantidade de vagas disponiveis em todas as redes de ensino e a demanda real;
q) Numero total de matriculas no ensino fundamental de todas as redes de ensino,
nuimero total de matriculas na educagdo em tempo integral no ensino fundamen-
tal, relagdo das escolas municipais contendo quantidade de turmas por série/ano e
nimero de vagas;

r) Lein. 11.738/2008 - Lei do Piso Salarial Profissional Nacional*;

s) Plano de Cargos e Saldrios dos Servidores Publicos Municipais/Magistério;

t) Relacéo dos profissionais do magistério, com especificagio da forma de vinculo
com o municipio (efetivo, temporario, comissionado);

u) Legislacdo que disciplina a gestdo democratica da educagéo;

v) Composicio e escolha da diretoria escolar, do CME, da Associagdo de Pais e Pro-
fessores (APP), do Conselho Deliberativo Escolar (CDE) e Grémio Estudantil (GE);

x) Legislacdo referente ao Sistema Municipal de Ensino (SISMEN);
Fonte: Adaptado pelo autor com base no processo de auditoria operacional n. RLA 18/00145362 realizado pelo

Tribunal de Contas de Santa Catarina — TCE/SC.

Ja o quadro 8 diz respeito a analise do processo de auditoria operacional n. RLA 15/00519054:

10 Ademais, embora tenha sido realizada audiéncia publica, nio foi e ndo esta sendo utilizado o canal de comunicagdo
preconizado pela lei, que é o sitio institucional da Prefeitura, vez que a Secretaria ndo possui pagina prépria. Em consulta
publica ao sitio institucional da Prefeitura Municipal de Guaramirim (https://guaramirim.atende.net/#!/tipo/inicial), em
09/04/2018, constatou-se que os resultados do monitoramento do PME nio estavam disponiveis nesse canal de comunicagao
(p. 1135)
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Quadro 8 - Levantamento requisitos de informagdo na drea da educagdo - processo RLA 15/00519054

PROCESSO N. RLA 15/00519054
UNIDADE GESTORA Municipio de Anita Garibaldi/SC

Efetuar um diagndstico na educagdo que venha a subsidiar a Administragdo com
OBJETIVO DA AUDITORIA | informagdes que incrementem as politicas publicas na educagio, visando, princi-

OPERACIONAL palmente, o atingimento das metas estabelecidas pelo Plano Nacional de Educagéo
- PNE 2014/2024".
PERIODO DE
< 31/08 a 04/09/2015
REALIZACAO

a) A infraestrutura das escolas oferece condi¢des adequadas para o desenvolvimento
do ensino?"

b) O Municipio investe na formacéo/capacitagdo profissional, treinamento, atuali-
zagdo e valorizagdo dos professores e gestores da rede municipal de educagéo e tem
desenvolvido a¢des para promover a melhoria do seu desempenho?'®

QUESTOES DE AUDITORIA . o ) Lo,
¢) O Municipio tem melhorado o Indice de Desenvolvimento da Educagédo Basi-
FIXADAS PARA O ESCOPO ) « ) ~ R
ca - IDEBY, estabelecido no “Compromisso Todos pela Educa¢io - Ministério da
DO TRABALHO - o
Educagio”, nas avaliagoes de 2009, 2011 e 20132%
d) O Municipio apoia e incentiva a participa¢do dos conselhos que atuam na educa-
¢do basica e assegura condi¢des para a gestdo democrética da educagdo?'
e) Qual o grau de universalizacdo da educagio nas creches (criangas até 3 anos),
pré-escola (de 4 a 5) e ensino fundamental (de 6 a 14 anos)?"”
11 A efetividade dos servigos de educagio requer uma estratégia de longo prazo direcionada as necessidades das gera-

¢des presentes e futuras, ancorada constitucionalmente sob a perspectiva de universalizagdo da prestacio e ampliagdo do seu
financiamento, razio pela qual, no intento de cumprir a Constituigao, foi aprovada, promulgada e publicada a Lei (federal) n.
13.005, de 25/06/2014, que aprovou o Plano Nacional de Educagdo (PNE) para o periodo de 2014 a 2024.

O PNE constitui um paradigma para a melhoria da qualidade da educagao brasileira, pois trata de uma politica de Estado dece-
nal na drea de educacio, a partir de suas 10 (dez) diretrizes, 20 (vinte) metas e 254 (duzentos e cinquenta e quatro) estratégias,
as quais abrangem todos os niveis de formacao, desde a educagio infantil até o ensino superior, subordinando os demais planos
estaduais, do Distrito Federal e municipais de educagdo. (TCE/SC, 2017, p. 1131-1132)

12 Questao relacionada a8 Meta 6 do PNE.
13 Questao relacionada as Metas 16 e 18 do PNE.
14 O Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica — IDEB, criado em 2007, pelo Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) funciona como um indicador nacional que possibilita o0 monitoramento da
qualidade da Educagio pela populagdo por meio de dados concretos, com o qual a sociedade pode se mobilizar em busca de
melhorias.

Para tanto, IDEB é calculado a partir de dois componentes: a taxa de rendimento escolar (aprovac¢io), obtida do Censo Escolar,
e as médias de desempenho dos estudantes em lingua portuguesa e matematica nos exames aplicados pelo Inep.

As médias de desempenho utilizadas sdo as da Prova Brasil, para os municipios, e do Sistema de Avalia¢io da Educacio Bésica
(Saeb) para os estados e a Unido, realizados a cada dois anos.

A composi¢ao do IDEB nio possibilita apenas o diagnoéstico atualizado da situagdo educacional em todas essas esferas, mas
também a proje¢do de metas individuais intermedidrias rumo ao incremento da qualidade do ensino.

As metas sdo exatamente isso, o caminho tracado de evolu¢do individual dos indices para que o Brasil atinja, no ano de 2021,
a média nacional do IDEB igual a 6,0 nos anos iniciais do ensino fundamental e de 5,5 nos anos finais do ensino fundamental.
(TCE/SC, 2017, p 1063)

15 Questao relacionada 8 Meta 7 do PNE.
16 Questao relaciona a Meta 19 do PNE.
17 Questdo relaciona a meta 1 e 2 do PNE.
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a) Anélise de documentos;

b) Levantamento de dados no website www.inep.gov.br;

¢) Entrevistas com a secretéria de educagio, diretores, professores, funciondrios e
alunos das escolas municipais, motoristas dos veiculos escolares e presidentes do
Conselho do FUNDEB, Conselho Municipal de Alimentagdo Escolar e Conselho
Municipal da Educagio;

ESTRATEGIA METODO-
LOGICA ADOTADA PARA

COLETA DE DADOS L
d) Visitas in loco as escolas e ao Conselho Tutelar;

e) Observagoes diretas;

f) Registros fotograficos;

g) Audiéncia publica.

a) Deficiéncias na infraestrutura’® das escolas que compde a rede municipal de ensi-
no de Anita Garibaldi;

b) Transporte escolar precdrio, com total falta de seguranca e a precariedade dos
Onibus escolares colocados a disposi¢ao dos estudantes;

¢) Auséncia de investimento em treinamento e aperfeicoamento dos profissionais
da educagio, especialmente aqueles voltados a educagéo inclusiva, em afronta aos
artigos 3°, VII, e 67, II, da Lei n. 9.394/1996 c/c art. 27, da Lei n. 13.146/2015;

d) Auséncia de plano de carreira e remuneragio do magistério em que o piso salarial
seja fixado como vencimento inicial da carreira, em observancia ao disposto nos
arts. 2°, paragrafo 1°, e art. 6° da Lei Federal n. 11.738/2008;

e) A rede municipal de ensino de Anita Garibaldi ndo atingiu as metas projetadas
do Indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica (IDEB), nas avaliagdes de 2009,
2011 e 2013, referentes a segunda fase do ensino fundamental (9° ano);

f) Queda de 88% (em 2011) para 74% (em 2013) na taxa de rendimento escolar

(aprovagao) dos alunos do 6° ao 9° ano do ensino fundamental da rede municipal de
PRINCIPAIS CONSTATA-

COES (ACHADOS) DA
EQUIPE DE AUDITORIA

ensino;

g) Auséncia de atuacdo efetiva e de reunides ordindrias mensais do Conselho do
FUNDEB, em afronta ao art. 9° da Lei municipal n. 1.748/2007;

h) Auséncias de pareceres do Conselho do FUNDEB, bem como fragilidade das
informagdes constantes das atas que aprovaram as prestacdes de contas dos recursos
daquele Fundo, em afronta ao art. 5° da Lei municipal n. 1.748/2007;

i) Auséncia de atuagio efetiva e de reunides ordinarias do Conselho de Alimentagio
Escolar - CAE, em afronta ao art. 2°, paragrafo 6°, da Lei municipal n. 1.418/2001;
j) Auséncia de atuagdo efetiva e de reunides ordindrias mensais do Conselho Mu-
nicipal de Educagdo — CME, em afronta ao art. 2°, paragrafo 5°, Lei municipal n.
1.025/1991;

k) Auséncia de infraestrutura para funcionamento dos Conselhos, deixando o
Municipio de atender os preceitos estabelecidos no artigo 24, paragrafo 10°, da Lei
federal n. 11.494/2007 e artigo 17, VI, da Lei federal n. 11.947/2009;

1) Auséncia de capacita¢do aos membros dos Conselhos Municipais da Educagio,
com vistas as suas efetivas atuagdes, em consonancia com a Meta 18.1 do Plano
Municipal da Educagio, aprovado pela Lei municipal n. 2.098/2015.

18 A Diretoria de Controle dos Municipios do TCE/SC utilizou um estudo publicado em 2013 por pesquisadores da
Universidade de Brasilia - UnB e da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, com base em dados coletados pelo censo
escolar 2011 e realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), intitulado “Uma
escala para medir a infraestrutura escolar’, que determinou niveis de escalas quanto a infraestrutura escolar, classificando-as da
seguinte forma: a) infraestrutura elementar; b) infraestrutura basica; c) infraestrutura adequada; d) infraestrutura avangada.
Nesse rumo, de acordo com o estudo elaborado, a infraestrutura elementar compreende aspectos elementares para o funciona-
mento de uma escola, tais como dgua, sanitdrio, energia, esgoto e cozinha. Trata-se de aspectos essenciais, elementares, para o
funcionamento de um prédio escolar, sem quaisquer caracteristicas especificas relacionadas ao processo ensino-aprendizado.
A infraestrutura bésica, além de possuir os aspectos elementares da escola classificatdria inicial, contempla uma infraestrutura
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a) Levantamento de informacoes referentes a populagio, indice de desenvolvimento

econdmico e social - IDH/PNUD, produto interno bruto - PIB, resultados obtidos

pelo municipio quando das avaliagdes efetuados para o IDEB;

b) Numero de alunos matriculados por escola por ano letivo;

¢) Despesas liquidadas na educagio, com detalhamento por elemento dos cinco

itens que mais impactaram o total de gastos classificadas pela fungao 12 - Educacao;

d) Receitas de impostos e transferéncias em gastos com manutencio e desenvolvi-

mento do ensino para fins de cumprimento do limite minimo de 25% previsto no

artigo 212 da Constitui¢do Federal;

e) Informagdes junto a comunidade - colhidas através de audiéncia publica, que

contou com publico de 164 pessoas;

f) Documentacéo da infraestrutura escolar por meio de fotografias, inclusive quanto

a adequagdo da escola para atender estudantes com necessidades especiais;

g) Sugestdes para aperfeicoamento da rede escolar obtida junto de professores,
INFORMACOES MUNICI- gestores e alunos;

PAIS UTILIZADAS h) Existéncias de projetos e agdes efetivas com vistas ao oferecimento de educagio
PARA O CONTROLE EX- integral (igual ou superior a 7 horas didrias) visando ao atingimento da meta 6 do
TERNO EXERCIDO PELO PNE;

TCE-SC i) Informagdes quanto a planejamento pedagogico e relatorio de comparecimento de

nutricionista para controle do cardépio e da qualidade da merenda escolar, orienta-
*Nao se trata de informacio de | ¢do as merendeiras e fiscalizacdo da higiene e conservagao dos alimentos;
responsabilidade municipal, | j) Existéncias de inventdrio e controle de estoque de materiais na escola;
contudo foi incluida por ter k) Registros por fotografias das condigdes fisicas dos veiculos disponiveis para o
sido necessaria para realiza¢io | transporte escolar;
da auditoria. 1) Folha de pagamento da educagéo infantil/ensino fundamental;
m) Relagdo de professores lotados na educacgio - disciplina e escola/efetivos;
n) Relagdo de professores lotados na educagdo - disciplina e escola/ACTs;
0) Rela¢ao de professores com pds-graduagio;
p) Existéncia de cursos oferecidos com formagao, capacitacdo profissional, treina-
mento e atualizagdo dos professores e gestores da rede municipal de educacéo;
q) Plano de carreira e remuneragio do magistério;
r) Adesdo a Avaliagdo de Alfabetizagdo Infantil - PROVINHA BRASIL; Simulado da
Provinha Brasil; Adesdo a Avaliagdo Nacional de Alfabetizacdo - ANA; Instituigdo
do projeto Aceleragdo Distor¢do Idade/Série; Adesdo ao Programa de Combate a
Evasdo Escolar - APOIA, proposto pelo MPSC;
s) Existéncias de conselhos que pertengam ao Sistema Municipal de Ensino, atas de
reunides, relatorios e pareceres de atividades, fotografias das estruturas para funcio-
namento e capacitacdes aos membros;
t) Dados de vagas disponiveis, preenchidas e de evasao escolar de alunos.

Fonte: Adaptado pelo autor com base no processo de auditoria operacional n. RLA 15/00519054 realizado pelo

basica, tipica de unidades escolares. Em geral, elas possuem: sala de diretoria e equipamentos como TV, DVD, computadores e
impressora.

Ja a adequada significa que a escola possui uma infraestrutura mais completa, o que permite um ambiente mais propicio para o
ensino e aprendizagem. Essas escolas possuem, por exemplo, espacos como sala de professores, biblioteca, laboratério de infor-
madtica e sanitdrio para educacéo infantil. H4 também espagos que permitem o convivio social e o desenvolvimento motor, tais
como quadra esportiva e parte infantil. Além disso, sdo escolas que possuem equipamentos complementares como copiadora e
acesso a internet.

Por fim, a infraestrutura avancada — no ponto de vista do estudo - é a mais robusta e mais préxima do ideal, com a presenca de
laboratério de ciéncias e dependéncias adequadas para atender estudantes com necessidades especiais. Este nivel proporciona
aos estudantes um ambiente escolar com infraestrutura adequada aos propodsitos de uma educagio de qualidade (TCE-SC,
2020).
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Tribunal de Contas de Santa Catarina - TCE/SC.

Por fim, o quadro 9 se refere a analise do processo de auditoria operacional n RLA 18/00145109:

Quadro 9 - Levantamento requisitos de informagao na area da educagdo — processo RLA 18/00145109

PROCESSO N. RLA 18/00145109*

UNIDADE GESTORA Municipio de Canoinhas

OBJETIVO DA AUDI- Verificar se o municipio dispde de ferramentas de planejamento e controle que promovam

TORIA OPERACIONAL | o cumprimento das metas do Plano Municipal de Educagdo - PME?.

PERI~O DO DEREALL 2018 (abrangeu a analise do periodo de 2015 a 2018)*

ZACAO

QUESTOES DE AUDI-

TORIA FIXADAS PARA | O municipio dispoe de ferramentas de planejamento e controle para cumprimento das

O ESCOPO DO TRA- metas do PME, além de estratégias previstas neste Plano? (dimensdes: eficiéncia e eficicia)

BALHO
a) Pesquisa na internet e andlise da legislagdo sobre o assunto em questao;
b) Analise dos indicadores de cumprimento das metas do Plano Municipal de Educagéo
(disponiveis no site do Ministério da Educagdo), que serviram de base para a elaboragio da
Matriz de Riscos, instrumento utilizado para a selecdo dos municipios a serem auditados;

ESTRATEGIA METO- ¢) Visita in loco para conhecimento da estrutura e dos atores envolvidos no ambito muni-

DOLOGICA ADOTADA | cipal;

PARA COLETA DE d) Busca de informagdes e entrevistas com representantes dos seguintes 6rgaos e instancias:

DADOS Prefeita Municipal de Canoinhas, Secretdria Municipal de Educagdo, Equipe Técnica de
Monitoramento e Avaliacdo do PME; Conselho Municipal de Educac¢éo e Férum Munici-
pal de Educagdo.
e) Técnicas de auditoria SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas) e DVR - Dia-
grama de Verificagdo de Riscos.

19 O arquivo referente a integra do processo de auditoria analisado possui 9.179 paginas e o custo estimado da realiza¢do

da auditoria foi de R$ 142.521,49, consoante documento apresentado a fl. 14 em 16 de margo de 2018 pela equipe de auditoria.

20 Consoante TCE/SC (TCE-SC, 2020), “a Emenda Constitucional n° 59/2009efetuou importante modificagdo na
condigdo do Plano Nacional de Educagio - PNE, que foialgado de uma disposigao transitoria da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagio Nacional — LDB (art. 87,§1°, das Disposi¢des TransitdriasdaLei n° 9.394/1996) para umaexigénciaconstitucional com
periodicidade decenal (art. 214, da Constituicdo Federal). A Constituigdo Federal estabelece que o PNE tenha duragio de dez
anos, com oobjetivo de articular o Sistema Nacional de Educagdo em regime de colaboragéo e definirdiretrizes, objetivos, metas
e estratégias de implementagéo para assegurar a manutengio e odesenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de agdesintegradas dos poderes publicos das diferentes esferas federativas.O PNE, instituido pela Lei
Federal n° 13.005/2014, determina diretrizes, metas eestratégias para a politica educacional a serem cumpridas até 2024. Sao

20 metas e 254 estratégiasque dizem respeito a garantia do direito a educagio basica com qualidade, & universaliza¢do doen-
sino obrigatério, a valorizacdo da diversidade, a valoriza¢ao dos profissionais da educagao e aampliacdo do acesso ao ensino
superior publico. O Plano Estadual de Educagdo (PEE) de Santa Catarina, instituido pela Lei(estadual) n° 16.794, de
14/12/2015, em cumprimento ao art. 214 da Constituicdo Federal e aoart. 166 da Constitui¢do Estadual, tem suas metas e estra-
tégias alinhadas ao Plano Nacional deEducagio, e, em articulagdo com os entes federados, propde consolidar o Sistema Estadu-
al deEducagéo de Santa Catarina. O Plano Municipal de Educagao de Canoinhas, instituido pela Lei (municipal) n°5.591, de 23
de junho de 2015, em concomitincia com os Planos Nacional e Estadual, alinhousuas diretrizes, metas e estratégias com vistas
ao cumprimento do disposto no art. 8° da Lei n°13.005, de 25 de junho de 2014. Nesse sentido, foram elaboradas 20 metas e
308 estratégias”

21 O volume de recursos fiscalizados, que se refere aos valores empenhados na Fun¢do 12 - Educagio no biénio 2016-
2017, totalizou R$ 91.660.217,41 (TCE-SC, 2020).
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a) Inexisténcia de recursos especificos para a execugio do PME;

b) Niao realizagdo de monitoramento continuo e avaliagdo periédica do PME pela SME;
¢) Divulgacéo restrita dos resultados do monitoramento do PME pela SME?;

d) Deficiéncias na atua¢gio do CME em rela¢io ao PME;

PRINCIPALS CONSTA- e) Baixo indice de atendimento de criangas de 0 a 3 anos de idade na educagéo infantil;

TACOES (ACHADOS)
DA EQUIPE DE AUDI-
TORIA

f) Inexisténcia de criangas de 4 a 5 anos de idade fora da escola;

g) Existéncia de criancas e adolescentes de 6 a 14 anos de idade fora da escola;

h) Percentual de alunos com distor¢ado idade/ano acima do preconizado na meta 2 da Lei
municipal;

i) Inexisténcia de escolas e alunos com educagio em tempo integral;

j) Professores lecionando sem comprovacdo de formacéo especifica na drea;

k) Alto indice de profissionais do magistério admitidos em carater temporario;

1) Deficiéncia na gestdo democratica do ensino publico.

a) Plano Municipal de Educag¢do (PME) com anexos I e II;

b) Planejamento (anual ou plurianual) da Secretaria Municipal de Educagdo (SME) com
as politicas e a¢cdes relacionadas as metas e estratégias do PME;

c) Descri¢ao dos sistemas informatizados e das ferramentas, bem como cépia dos docu-
mentos utilizados para monitoramento e avaliacdo do cumprimento das metas do PME,
com informacéo de todas as redes de ensino (federal, estadual, municipal e privada);

d) Relatdrios da SME relativos ao monitoramento continuo e avaliagdo periédica do PME
desde sua publicagio;

e) Sitio da internet ou comprovagdo de outro meio utilizado para a divulgagido dos resulta-
dos do monitoramento e avaliagio do PME;

f) Populagio oficial de 0 a 3 anos e 4 a 5 anos de idade do municipio utilizada no dltimo
monitoramento do PME;

g) Populagio oficial de 6 a 14 anos de idade do municipio utilizada no ultimo monitora-
mento do PME;

h) Numero total de matriculas nas creches e na pré-escola de todas as redes de ensino,

INFORMAGOES MUNI-
CIPAIS UTILIZADAS
PARA O CONTROLE
EXTERNO EXERCIDO
PELO TCE-SC

utilizado no dltimo monitoramento do PME e informagao quanto a utilizagdo dos dados
do Censo Escolar;

i) Numero total de matriculas no ensino fundamental de todas as redes de ensino utili-
zado no dltimo monitoramento do PME e informagao quanto a utilizagdo dos dados do
Censo Escolar;

j) Numero total de matriculas no ensino fundamental com idade entre 6 a 14 anos de to-
das as redes de ensino utilizado no ultimo monitoramento do PME e informacéo quanto a
utilizacdo dos dados do Censo Escolar;

k) Namero total de matriculas na educagdo em tempo integral no ensino fundamental,
utilizado no dltimo monitoramento do PME e informagao quanto a utilizagdo dos dados
do Censo Escolar;

1) Relagdo dos Centros de Educacéo Infantil (CEI) municipais e das escolas municipais,
contendo a quantidade de turmas por série/ano, com o respectivo niimero de vagas regis-
tradas no dltimo monitoramento do PME, discriminando as que desenvolvem a educagéo
em tempo integral.

22 Conforme TCE/SC (TCE-SC, 2020), “entende-se como salutar o uso de mais de um meio de comunicagio para di-
vulgar os resultados do monitoramento do PME e colher sugestdes da sociedade, todavia a realizagdo de apenas uma audiéncia
publica, a promogdo de consulta publica por periodo exiguo, somente cinco dias, e a divulga¢do dos resultados do monitora-
mento do PME no sitio institucional da internet restrita ao intersticio da consulta publica caracterizam limita¢éo a participagdo
social no controle do plano educacional e na sugestdo de politicas e agdes com vistas ao seu cumprimento,o que vai de encon-
tro ao principio da gestdo democratica na educagao”.
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n) Ato de nomeagédo dos gestores das escolas publicas municipais;

o) Programa/politica/agdes desenvolvidas pela SME para solucdo da distor¢ao idade/ano
no ensino fundamental;

p) Planejamento da SME para a implementacio da educagio integral na rede publica
municipal de ensino;

q) Plano de Carreira dos profissionais da educagéo basica publica;

r) Rela¢do dos profissionais do magistério, contendo: nome, CPF, data de admisséo, vin-
culo empregaticio, lotagio, nivel de formacdo (médio, superior, pos-graduagio), curso de
formacio (para os graduados e p6s-graduados) e drea(s) de conhecimento em que atuam;
s) Incentivos concedidos pela SME para formagio de profissionais da educagio em nivel
superior e pds-graduacio.

t) Relagdo dos profissionais do magistério que estdo cursando o nivel superior (graduagdo
ou pds-graduacdo) em decorréncia dos incentivos concedidos pela SME;

u) Editais para admissdo de professores divulgados no periodo de 2015 a 2016, mediante
concurso publico para provimento de cargo efetivo e/ou processo seletivo para admissdo
em carater temporario;

v) Legislagdo municipal que discipline a gestdo democratica da educagao publica;

w) Ato de constituigio do Conselho Municipal de Educagdo (CME) e do Férum Munici-
pal de Educagio (FME);

x) Ato de nomeagio dos atuais membros do CME e FME, atas das reunides do CME e
FME no ano letivo de 2017, comunicagdes internas n. 52/2017, 55/2017 e 159/2017 da
SME e Resolu¢ao da SME/005 de 22/09/2015;

y) Relagdo das escolas municipais, indicando quais tem Conselho Deliberativo Escolar
(CDE), Associagéo de Pais e Professores (APP) e Grémio Estudantil (GE), bem como
documento que registre a composicéo atual desses 6rgéos e respectivas atas de reunides;
z) Planilha Censo Escolar PME por Metas Municipio 2016, Metas e Estratégias PME 2017
e Indicadores Contribui¢des Municipios.

Fonte: Adaptado pelo autor com base no processo de auditoria operacional n. RLA 18/00145109 realizado pelo

Tribunal de Contas de Santa Catarina - TCE/SC

A partir do levantamento empirico acima realizado, é possivel verificar quais sdo as informa-
¢Oes necessarias para o exercicio de controle das politicas publicas nas dreas de saude e educagio, sem
as quais restaria prejudicada a atividade de auditoria operacional conduzida pelo Tribunal de Contas

do Estado de Santa Catarina.

2.2  ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS INFORMACOES LEVANTADAS, A LEGISLACAO
E AQUELAS DISPONIBILIZADAS ELETRONICAMENTE PELOS MUNICIPIOS ASSOCIADOS A
AMESC

O recorte geografico para os municipios componentes da AMESC se deu pelo motivo de ser a
regido de inser¢do tanto do autor quanto da Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) e do
seu Programa de Pés-Graduagdo em Direito (PPGD).

Antes de procedermos a comparag¢io anunciada, cumpre demonstrar o total de despesas com

empresa de software por municipio da AMESC,considerando pagamentos realizados do ano a em-
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presa responsavel pela manuten¢ao do Portal de Transparéncia dos municipios (sem considerar paga-

mentos de restos ou inscri¢oes em restos a pagar) — busca por credor, consoante tabela 2:

Tabela 2 - Despesas realizadas com empresa de software por municipio da AMESC - 2015-2019

MUNICIPIO 2019 - R$ 2018 - R$ 2017 - R$ 2016 - R$ 2015 - R$
Ararangua 256.593,55 244.969,01 233.221,13 214.045,11 165.875,46
Balnedrio Arroio
do Silva 87.424,50 67.651,33 59.930,33 59.930,74 48.305,96
Balneario Gaivota 214.502,09 191.432,80 174.704,07 174.288,36 126.447,93
Ermo 117.966,10 110.658,43 104.223,68 89.762,10 80.133,04
Jacinto Machado 178.217,32 158.078,58 156.582,78 136.034,76 118.656,07
Maracaja 147.253,52 128.206,10 125.805,41 94.872,58 80.647,26
Meleiro 89.857,64 86.339,71 83.754,61 80.597,58 64.914,07
Morro Grande 162.199,19 145.907,50 109.158,84 89.012,88 75.499,70
Passo de Torres 178.719,49 138.824,19 138.758,71 132.537,47 102.552,70
Praia Grande 155.160,25 118.380,84 100.672,63 83.086,28 80.616,44
Santa Rosa do Sul 98.227,19 79.611,24 75.998,10 86.484,42 79.609,10
S40 Jodo do Sul 153.768,51 135.345,74 103.308,37 86.313,40 73.081,76
Sombrio 46.878,87 42.804,41 36.851,42 33.990,72 29.950,52
Timbé do Sul 151.953,53 119.619,78 103.683,60 78.417,79 69.875,65
Turvo 186.793,02 163.180,52 153.141,23 124.658,58 111.380,65

Fonte: Portal da transparéncia de cada municipio consultado.

A transparéncia publica, na modalidade ativa, esta contida no artigo 8°, paragrafo 1°, incisos
I'a VI, da Lei n. 12.527/2011, também conhecida como Lei de Acesso a Informagao, regulamentado

pelo art. 7°, paragrafo 3¢, incisos I a IX, do Decreto n. 7.724/2012.
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Quadro 10 - Rol da transparéncia ativa disposto na LAI e no seu Regulamento

LAI - L. 12.527/2011 - Art. 8°, § 1° Na divulgacdo das
informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

I - registro das competéncias e estrutura organizacional,
enderecos e telefones das respectivas unidades e horarios
de atendimento ao publico;

II - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de re-
cursos financeiros;

III - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licita-
torios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas,
agoes, projetos e obras de drgéaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

Fonte: BRASIL, 2020.

Decreto n. 7.724/2012 - Art. 7°, § 3° Deverao ser divul-
gadas, na segdo especifica de que trata o § 1°, informacoes
sobre:

I - estrutura organizacional, competéncias, legislacdo apli-
cavel, principais cargos e seus ocupantes, endereco e tele-
fones das unidades, horarios de atendimento ao publico;
IT - programas, projetos, agdes, obras e atividades, com
indicagdo da unidade responsavel, principais metas e re-
sultados e, quando existentes, indicadores de resultado e
impacto;

III - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execugédo or¢amentdria e financeira detalhada;

V - licitagdes realizadas e em andamento, com editais, ane-
xos e resultados, além dos contratos firmados e notas de
empenho emitidas;

VI - remuneragdo e subsidio recebidos por ocupante de
cargo, posto, graduacio, fungdo e emprego publico, inclu-
idos os auxilios, as ajudas de custo, os jetons e outras van-
tagens pecunidrias, além dos proventos de aposentadoria
e das pensodes daqueles servidores e empregados publicos
que estiverem na ativa, de maneira individualizada, con-
forme estabelecido em ato do Ministro de Estado da Eco-
nomia;

VII - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;
VIII - contato da autoridade de monitoramento, designada
nos termos do art. 40 da Lei n° 12.527, de 2011, e telefone
e correio eletronico do Servigo de Informacdes ao Cidadéo
-SIC; e

IX - programas financiados pelo Fundo de Amparo ao Tra-
balhador - FAT

Além da LA, a transparéncia ativa também é complementada, quando as informagdes re-

ferentes a gestdo fiscal, pela Lei Complementar n. 101, de 04 maio de 2000, conhecida como Lei de

Responsabilidade Fiscal, devidamente regulamentada pelo Decreto n. 10.540, de 05 de novembro de

2020, o qual revogou o Decreto n. 7.185, de 27 de maio de 2010 e trouxe maiores exigéncias quanto as

informagoes que devem ser publicados relativas as despesas e as receitas:
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Quadro 11 - Rol da transparéncia ativa disposto na LRF e no seu Regulamento

LRF - LC 101/2000 - Art. 48. Sdo instrumentos de transpa-
réncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada ampla divulga-

¢do, inclusive em meios eletronicos de acesso publico:

os planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentdrias;
as prestagOes de contas e o respectivo parecer prévio;

o Relatorio Resumido da Execu¢ao Orcamentdria e o Rela-
torio de Gestao Fiscal;

e as versdes simplificadas desses documentos.

§ 1o A transparéncia serd assegurada também mediante:
[...]

IT - liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamen-
to da sociedade, em tempo real, de informag¢des porme-
norizadas sobre a execugdo or¢amentdria e financeira, em

meios eletronicos de acesso publico;

Decreto n. 10.540/ 2020 - Art. 8° O Siafic® devera per-
mitir, diretamente ou por intermédio de integracdo com
outros sistemas estruturantes, a disponibiliza¢io em meio
eletronico que possibilite amplo acesso publico, no mini-
mo, das seguintes informagdes relativas aos atos praticados
pelas unidades gestoras ou executoras:

I - quanto & despesa:

a) os dados referentes ao empenho, a liquidagéo e ao pa-
gamento;

b) o numero do correspondente processo que instruir a
execugdo or¢amentdaria da despesa, quando for o caso;

¢) a classificacdo orcamentaria, com a especificacdo da uni-
dade or¢amentaria, da func¢io, da subfunc¢io, da natureza
da despesa, do programa e da a¢do e da fonte dos recursos
que financiou o gasto, conforme as normas gerais de con-
solidacao das contas publicas de que trata § 2° do art. 50 da
Lei Complementar n° 101, de 2000;

d) os dados e as informagoes referentes aos desembolsos
independentes da execu¢do or¢amentdria;

e) a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento,
com seu respectivo numero de inscricdo no CPF ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, inclusive
quanto aos desembolsos de opera¢des independentes da
execuc¢do orcamentdria, exceto na hipétese de folha de pa-
gamento de pessoal e de beneficios previdencidrios;

f) a relacio dos convénios realizados, com o numero do
processo correspondente, o nome e identificagdo por CPF
ou CNPJ do convenente, o objeto e o valor;

g) o procedimento licitatdrio realizado, ou a sua dispensa
ou inexigibilidade, quando for o caso, com o niimero do
respectivo processo; e

h) a descrigdo do bem ou do servi¢o adquirido, quando for
0 caso; e

I - quanto a receita, os dados e valores relativos:

a) a previsdo na lei orcamentaria anual;

b) ao langamento, observado o disposto no art. 142 da Lei
n° 5.172, de 25 de outubro de 1966, e no art. 52 e no art.
53 da Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, resguardado o
sigilo fiscal na forma da legislagdo, quando for o caso;

¢) a arrecadagio, inclusive referentes a recursos extraordi-
narios;

d) ao recolhimento; e

e) a classificacdo or¢camentdria, com a especificacido da na-
tureza da receita e da fonte de recursos, observadas as nor-
mas gerais de consolidagdo das contas publicas de que trata
0§ 2° do art. 50 da Lei Complementar n° 101, de 2000.

23 Sistema Unico e Integrado de Execugio Orcamentéria, Administragio Financeira e Controle - Siafic.
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Fonte: BRASIL, 2020; BRASIL, 2021.

As informagdes levantadas no topico 3.1 dessa dissertagao foram aglutinadas num rol de 33
itens quanto a saude e 37 itens envolvendo a educagdo, conforme pode ser observado pelo apéndice E.
A partir disso, construiu-se uma tabela para finalidade de verificar a existéncia ou nao dessas informa-
¢Oes: primeiro quanto a existéncia de obrigacao legal de transparéncia ativa e segundo, quanto a (in)
existéncia, de forma total ou parcial, dessas informagdes no portais digitais dos municipios associados

a AMESC, a qual pode ser verificada no apéndice E.

Grafico 2 - Populagao municipios AMESC acima de 10.000 habitantes
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Fonte: Elaborado pelo autor com informacoes provenientes do IBGE/2019, consoante Apéndice A

O grafico 2 traz a populagdo de cada municipio associado a AMESC. Nele é possivel perceber
que 09 dos 15 municipios analisados possuem populagao inferior a 10 mil habitantes: Ermo, Maracaja,
Meleiro, Morro Grande, Passo de Torres, Praia Grande, Santa Rosa do Sul, Sdo Jodo do Sul e Timbé do
Sul, ndo sendo esses, portanto, obrigados a divulgacao, por meio de portais eletronicos acessados pela
internet, no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse publico coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas, conforme a LAIL

Os levantamentos estdo dispostos na tabela 3 abaixo, a qual se baseia para analise e discussdo

dos resultados:
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Tabela 3 - Analise da existéncia dos requisitos de informagao nas dreas de saude e educagdo no portais

digitais dos municipios associados a AMESC

INF#*/MUN* LEG 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15

Saide = ----- e e e e R S S e
INF 1.01 p P P A A A A A P A A A A A A A
INF 1.02 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.03 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.04 A P A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.05 A E A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.06 P P A A A A A A P A A A A A A A
INF 1.07 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.08 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.09 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.10 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.11 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.12 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.13 E P P P P P P P P P P P P P P P
INF 1.14 P P P P P P P P P P P P P P P P
INF 1.15 E E E A A A A A A A A A A A A A
INF 1.16 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.17 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.18 E E E E E E E E E E E E E E E E
INF 1.19 A P P P P P P P P P P P P P P P
INF 1.20 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.21 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 1.22 A E E E A E E A A A A A A A A E
24 Para verificar a descri¢iao de cada item referente a informacio analisada, consultar apéndice E.
25 Municipios analisados: 01 — Ararangud; 02 - Balnedrio Arroio do Silva; 03 - Balneario Gaivota; 04 - Ermo; 05 - Jacinto

Machado; 06 - Maracaja; 07 - Meleiro; 08 - Morro Grande; 09 - Passo de Torres; 10 - Praia Grande; 11 - Santa Rosa do Sul; 12 -
Sao Jodo do Sul; 13 - Sombrio; 14 - Timbé do Sul; 15 - Turvo

26 Consulta na web ao portal eletronico - informacio existente (E), existe parcialmente (P) ou ausente (A) analise
quanto exigéncia legal de transparéncia ativa da informacao segundo a Legislagdo (LEG) - exige (E), exige parcialmente (P) ou
ausente exigéncia (A).
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A

INF 1.23

A

INF 1.24

A

INF 1.25

A

INF 1.26

A

INF 1.27

A

INF 1.28

A

INF 1.29

INF 1.30

A

INF 1.31

E

INF 1.32

A

INF 1.33

Educacao

INF 2.01

E

INF 2.02

A

INF 2.03

E

INF 2.04

E

INF 2.05

E

INF 2.06

A

INF 2.07

A

INF 2.08

A

INF 2.09

A

INF 2.10

A

INF2.11

A

INF 2.12

INF 2.13

A

INF 2.14

A

INF 2.15

A

INF 2.16

E

INF 2.17

A

INF 2.18

A

INF 2.19

A

INF 2.20
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INF 2.21 E E E E E E E E E E E E E E E E
INF 2.22 E A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.23 A A A A E A P A A A A A A A A A
INF 2.24 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.25 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.26 E A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.27 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.28 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.29 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.30 E E E E E E E E E E E E E E E E
INF 2.31 A P p P P p A A A E A p P P p P
INF 2.32 A P P P P P P A P P P P P P P P
INF 2.33 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.34 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.35 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.36 A A A A A A A A A A A A A A A A
INF 2.37 A A A A A A A A A A A A A A A A

Fonte: Realizada pelo autor a partir da andlise dos portais digitais oficiais dos municipios em outubro/2020

através dos links constantes no Apéndice D.

A partir do levantamento e analise comparativa realizada nos portais digitais oficiais dos mu-
nicipios associados a AMESC, foi possivel realizar alguns diagnosticos, os quais se passam a apresen-

tar adiante:
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Grafico 3 - Panorama municipios AMESC quanto ao rol minimo de transparéncia ativa previsto em

legislacao

9

8

7

6

5

4

3

2

| ‘ i

0

Ararangua Balnedrio Balneario  Ermo Jacinto  Maracaja  Meleiro Morro  Passo de Praia  Santa Rosa SdoJodo Sombrio Timbédo  Turvo
Arroiodo  Gaivota Machado Grande Torres Grande do Sul do Sul Sul

Silva

M Existente (E) M Ausente (A) M Parcialmente (P)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 3 elucida,de forma individualizada por municipio associado a AMESC, a quantidade
de informagoes consideradas por situagao: existente (E), ausente (A) ou parcialmente existente (P),-
quanto aos itensonde hd obrigatoriedade legal de transparéncia ativa, consoante apontado na coluna
denominada “LEG” da tabela 3.

E possivel perceber certa homogeneidade entre os municipios, com pequena variagio entre os
itens, em grande parte explicada pela similaridade/padronizagdo observada entre os modelos utiliza-
dos enquanto portais digitais oficiais.

Do grafico, nota-se que ainda ha descumprimento parcial por parte dos municipios quanto ha
disponibilizagdo ativa de determinados requisitos de informagdo,mesmo havendo previsdo legal para

tanto.
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Grafico 4 - Quantitativo quanto a exigéncia legal de transparéncia ativa municipal

Quantitativo Legislagao

M Existente (E) - 15 [ Ausente (A) - 52 Parcialmente (P) - 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pelo grafico 4, percebe-se que a ndo disponibilizagdo das informagdes, ainda que, pelo menos,
de forma puramente técnica, decorre também pelo fato da legislagdo atual ndo a exigir e/ou pela cul-
tura de ndo transparéncia governamental voluntaria.

Verifica-se, assim, que os municipios analisados tendem a disponibilizar ativamente, na sua
maioria, somente as informagdes quando ha obrigatoriedade legal.

Nesse sentido, apurou-se que em 74% dos requisitos de informacéao levantados e necessarios
ao controle social de politicas publicas nas areas da saide e educagao, ndo ha previsao legal que exija
a transparéncia ativa.

Importante salientar que a nao disponibiliza¢ao de forma ativa da informagdo nao impediria
por si sd a realizacao de controle social de politicas publicas, pois, desconsiderados os obstaculos e as
resisténcias oferecidas por parte dos gestores com dever de transparéncia (o que somente se faz pela
discussdo tedrica),poder-se-ia utilizar dos instrumentos de acesso a informacao e transparéncia pas-
siva para obté-la.

Contudo, a questao que aqui se coloca é a seguinte: por que ndo ampliar o rol de transparéncia
ativa por meio digital? Ja que isso seria perfeitamente possivel a partir da incorporagao de modelo
de governo digital e aberto, bem como de cultura de transparéncia que promova, de fato, o controle

social.
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Parece ficar evidente a falta de vontade ou disposi¢ao para modificagao, seja por meio da lei ou
voluntariamente, dessa cultura de transparéncia minima. A quem afinal interessa esse status quo da

transparéncia? Certamente a sociedade que nao.

Grafico 5 - Quantitativo da AMESC quanto as informagoes existentes, ausentes ou parcialmente

existentes

Quantitativo Municipios AMESC

M Existente (E) - 143 Ausente (A) - 801 Parcialmente (P) - 106

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do grafico 5 se visualiza um panorama geral da existéncia total, parcial ou da auséncia
quanto a todos os requisitos de informacao apurados nos portais digitais oficiais dos quinze munici-
pios associados a AMESC.

Denota-se que 76% dos requisitos de informag¢ao nio foram localizados nos portais digitais
dos municipios pesquisados, 10% foram encontrados de forma parcial e 14% foram totalmente locali-
zados.

Portanto, conforme dito anteriormente, percebe-se que nido ha nos municipios analisados cul-
tura de transparéncia ativa voluntarias das informacdes necessarias para a realizacao do controle so-
cial de politicas publicas nas dreas da saude e da educagio.

Desse modo, pela situagdo atual, o controle social resta dependente do acesso a informacao

via transparéncia passiva, a qual, muito embora haja disposi¢ao legal na LAI quanto ao prazo para o
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seu atendimento, constantemente nao ¢ atendido ou é negado sem fundamenta¢ao adequada, seja em
ambito municipal, estadual ou federal.

Pois bem, uma vez realizados a analise decorrente da comparagdo entre os atuais portais di-
gitais mantidos pelos municipios membros da AMESC com as informagdes exigidas pela legislagdo
aplicavel, bem como aquelas extraidas a partir da analise empirica das auditorias operacionais reali-
zadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina no ambito municipal nas areas de saude e
educacao, pode-se realizar alguns apontamentos conclusivos:

a) Os municipios tendem a cumprir, em geral, tdo somente o acesso a informa¢ao quanto ao
rol de informagdes previsto na legislacao que disciplina a sua disponibilizagdo de forma ativa, porém
isso ndo quer dizer que produzam transparéncia a partir da ideia de comunicagao.

Reitera-se o conceito de transparéncia aqui trabalhado, assim entendida enquanto informacio
que produz comunicagio entre governantes e governados, os municipios.

A partir dessa acepgdo e considerando a analise realizada nesse trabalho, tem-se que os muni-
cipios, em geral:

- ndo sistematizam essas informagdes de forma que o acesso seja intuitivo pelos usuarios, o que
poderia ser resolvido, por exemplo, com maior organizagao tematica;

- ndo utilizam linguagem mais simplificada quando do trato de informagdes de ordem com
maior robustez técnica, tais como aquelas relativas a contabilidade ou ao orgamento publico, com a
utilizagdo, exemplificativamente, de geragao de graficos, tabelas ou mesmo explicagao de pontos mais
relevantes para a sociedade;

- ndo detalham ou possibilitam o detalhamento das informacoes para o nivel de acesso dos
documentos e registros que embasem os numeros e resultados apresentados.

Dessa forma, pode-se afirmar que os portais digitaisreferentes aos municipios analisados, ape-
sar de cumprirem, na maioria, parte dos requisitos de informacéo levantados, nao produzem de forma
plena a transparéncia esperada, a fim de possibilitarem materialmente o exercicio do controle social
de politicas publicas.

b) As informacdes constantes na legislagdo quanto a disponibiliza¢ao do seu acesso de forma
ativa ndo satisfazem as necessidades de informacao do exercicio do controle de politicas publicas,
considerando a analise empirica das atividades realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina nas areas de saide e educagdo e, portanto, nao possibilitam materialmente o controle social.

Cabe aqui enfatizar que a andlise empirica conduzida durante essa pesquisa, com o levanta-
mento das informagdes exigidas pelas auditorias operacionais conduzidas pelo Tribunal de Contas do
Estado de Santa Catarina nas areas de satide e educagdo no ambito municipal, por diversos fatores que
a obstaculizariam, ndo teve a intengdo de estabelecer um padrao de informagoes necessarias para que

todos os portais digitais do pais pudessem ser considerados transparentes.
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A intengdo da pesquisa foi simplesmente demonstrar, de forma empirica, que apenas as infor-
magdes exigidas pela legislacao aplicavel, de forma ativa, ainda que fosse deixada de lado a questao de
ndo produzirem transparéncia em razao da auséncia de comunicagdo, ndo possibilitam materialmente
o controle social de politicas publicas.

O levantamento dos requisitos de informacéo a partir da experiéncia da Corte de Contas Ca-
tarinense se deu muito mais sentido orientador ou exemplificativo para o controle social de politicas
publicas nas dreas de satde e educagédo do que no sentido deterministico ou taxativo.

Caso alterada a Corte de Contas em anélise para outro Estado ou se fosse tido como pardmetro
a Corte da Unido, certamente esse rol sofreria menor ou maior alteragao, até porque cada processo de
auditoria, mesmo que sejam de mesma area de politica publica, possui suas proprias questdes, meto-
dologias e demandas.

Reprisa-se que nao se faz controle sem as informagdes e documentos necessarios para a corre-
ta verificagdo daquilo que se esta controlando. A pesquisa contribuiu, assim, nesse ponto, para escan-
carar a questao de que a legislacdo deveria ser mais ampla quanto as informagdes a serem prontamente
disponibilizadas pelos municipios e orientar possiveis caminhos ou requisitos de informacao para essa
realizagdo dessa ampliagéo.

¢) Os municipios tendem a disponibilizar em seus portais digitais, de forma ativa, na sua gran-
de maijoria, tdo somente o conjunto de informagdes onde ha exigéncia legal para tanto, sendo que,
como visto, esse rol ndo satisfaz as condi¢des materiais para a realizacao do controle de politicas
publicas.

Como dito, a partir do estudo empirico realizado acerca dos processos de auditorias opera-
cionais nas areas de saude e educagdo, em nivel municipal, conduzidos pelo TCE-SC, que visou tido
somente o levantamento dos requisitos de informa¢do com a finalidade de orientar a realizacao do
controle social de politicas publicas nessas areas.

Considerando esses requisitos de informagéo, de caréter orientativo, percebeu-se que os mu-
nicipios, em geral, ndo disponibilizam essas informagdes em seus portais digitais, que, muitas vezes,
estdo disponiveis apenas para uso interno da Administragdo Publica, mas, caso fossem tornadas pu-
blicas, contribuiriam para o exercicio do controle social.

Fica claro assim a necessidade de se repensar tanto o contetido quanto a forma pela qual esta
estruturada a transparéncia publica municipal, no ambito digital, ou cibertransparéncia, a partir da
concepgao de governo digital e aberto, para que se possa efetivamente sair da cultura do obscurantis-
mo das informagoes publicas, e, por conseguinte, tornar possivel o controle social de politicas publi-
cas.

d) Os portais digitais mantidos pelos municipios analisados foram desenvolvidos a partir de
um padrao de programacdo baseado em governanca eletrénica ultrapassada, nao focada no cidadao

e na abertura dos dados publicos, pelo que impossibilita a disponibiliza¢ao das informagoes de forma
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que produza comunicagio e torne possivel o controle social de politicas publicas.

A partir da concepgao de governo digital e aberto, na qual o foco é no cidaddo e na abertura
dos dados publicos, a transparéncia ativa tem o conddo de romper com essa barreira informacional
existente, especialmente, para a atividade de controle social.

A situagao atual decorre, sobretudo, em razdo do paradigma atual de desenvolvimento dos
portais digitais mantidos pelos municipios se baseia na premissa ja ultrapassada de governo eletroni-
co, na sua fase mais embriondria, na qual a transparéncia ativa deve ser adstrita apenas ao conjunto
minimo exigido pela legislacao.

Nesse sentido, mesma que nao haja modificagdo legislativa, no sentido de ampliar o acesso a
informacao, na modalidade ativa, isso ndo quer dizer que os municipios ndo possam,de forma volun-
taria,ampliar o seu conteudo.

Tal atitude, na verdade, demonstraria preocupa¢io em promover a cidadania e incentivar
o controle social, além de respaldar o governo com a marca da transparéncia, desde que observa-
das, além do acesso a informagdo, as condigdes para producao de comunicagao entre governantes e
governados.

Alias, historicamente, as tecnologias ndo esperam a modificagdo da legislagdo a fim de serem
implantadas, mas acabam por indicar sempre novos rumos, tal como ocorreu com o servigo de trans-
porte por aplicativo, por exemplo, que, forcou a regulamentagdo dessa nova modalidade que ja estava
em uso em muitas cidades do pais.

Dessa forma, tendo em vista as premissas acima elencadas, extrai-se que os portais digitais dos
municipios analisados ndo produzem a transparéncia a partir a ideia de comunicagao, a fim de tornar
materialmente possivel o controle social de politicas publicas nas dreas da saude e educagio e isso
ocorre sobretudo em razao da forma como a transparéncia ativa se encontra atualmente estruturada,
baseada na ideia de governo eletronico ja superada, onde o foco era maior nos processos internos do
que no cidadao que busca a Administra¢ao Publica.

Por isso, a partir do préximo tépico, pretende-se explorar a forma pelo qual os portais digitais
de transparéncia podem ser ampliados e reestruturados, baseado no paradigma de governo digital e
aberto, bem como se almeja detalhar as diretrizes legais, técnicas e operacionais necessarias ao seu
desenvolvimento, com o intuito de atender as condi¢des informacionais para o exercicio do controle

social de politicas publicas.

2.3 A NECESSIDADE DE AMPLIACAO E REESTRUTURACAO DA TRANSPARENCIA A PARTIR DE
DIRETRIZES LEGAIS, TECNICAS E OPERACIONAIS: PRESSUPOSTOS DE UMA PROPOSTA DE GO-
VERNO DIGITAL E ABERTO PARA O EXERCICIO DO CONTROLE SOCIAL DE POLITICAS PUBLICAS

O controle social é um dos grandes objetivos a serem alcangados pelo cumprimento do acesso

a informagao e transparéncia. Na realidade, tanto o controle social quanto o acesso a informacao e
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transparéncia se desenvolvem em um paradigma de fundo, ou seja, ndo é possivel discuti-los, sem
pensar no modelo de Estado, no regime de governo, na constitui¢do da administragido publica e seus
6rgaos, assim como a propria caracterizagdo dos cidadaos e da sociedade civil, que sdo os proprios des-
tinatarios da informacao, com intuito de possibilitar o exercicio do controle social. (BITENCOURT,
2019, p. 68)

Pois bem, a partir dos anos 2000 e com o avan¢o da engenharia de software, o uso da Internet
se intensificou e passou a agregar recursos a partir de navegadores, pelos quais as pessoas puderam
acessar de seus computadores servicos e produtos inovadores (SOMMERVILLE, 2011, p. 8), que vao
desde o acesso a informagao escrita, de cunho cientifico ou jornalistico, por exemplo, videos e musi-
cas, informagao governamental até o uso de plataformas de aulas online, participagdo popular digital
e comércio digital, entre outras.

A engenharia de software tem por objeto o desenvolvimento de software, o qual pode ser en-
tendido como programas de computador e documentagdo associada, sendo que o seu produto pode

ser destinado a um cliente especifico ou para um mercado em geral (SOMMERVILLE, 2011, p.4):

“Assim como esses produtos de software, o desenvolvimento de navegadores
Web capazes de executar programas pequenos e fazer algum processamento
local levou a uma evolugdo no software corporativo e organizacional”. Em vez
de escrever o software e instala-lo nos computadores dos usuarios, o software
era implantado em um servidor Web. Isso tornou muito mais barato alterar
e atualizar o software, porque nao havia necessidade de se instalar o softwa-
re em cada computador. Isso também reduziu os custos, porque o desenvol-
vimento de interface de usudrio é particularmente caro. Consequentemente,
sempre que possivel, muitos negécios mudaram para interagao Web com os
sistemas de software da empresa.

O proximo estagio no desenvolvimento de sistemas Web foi a nogao de web
services. Web services sdo componentes de software acessados pela Internet
e fornecem uma funcionalidade especifica e util. Aplicagdes sao construidas
integrando esses web services, os quais podem ser fornecidos por empresas
diferentes. A principio, essa ligacao pode ser dindmica, para que a aplicagdo

possa usar web services diferentes toda vez que é executada.

27 E inegével a complexidade existente no desenho do Estado moderno, com fatores que impedem a participagio dos
individuos na tomada de decisdes, em razdo da burocracia e hierarquia existente n sua a estrutura administrativa. Além disso,
a sociedade também resta cada vez mais complexa, ao ponto de ser chamada de sociedade da informacéo ou do conhecimento,
uma vez que a informacéo se revela como a for¢a motriz das transformagdes e o combustivel mais importante nos sistemas
modernos de produgio, bem como o intenso uso da tecnologia da informag¢do em forma digital tem gerado a superagéo das
estruturas administrativas hierarquizadas e verticalizadas em dire¢do a relagdes de poder horizontalizadas, o que se cunhou de
sociedade em rede (ROVER, 2009, p. 19-20).
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Nos ultimos anos, desenvolveu-se a ideia de ‘software como servigo. Foi pro-
posto que o software normalmente nio executard em computadores locais,
e sim em ‘nuvens computacionais acessadas pela Internet. Se vocé usa um
servico como um webmail, estd usando um sistema baseado em nuvem. Uma
nuvem computacional consiste em um grande numero de sistemas compu-
tacionais interligados, os quais sdo compartilhados entre varios usuarios. Os
usudrios ndo compram o software, mas pagam de acordo com o uso ou pos-
suem acesso gratuito em troca de propagandas que sdo exibidas em suas telas.

(SOMMERVILLE, p. 8-9)

Contudo, o processo de aplicagio da tecnologia ao direito nio acontece por acaso. E preciso
dialogo, compreensdo, planejamento e muitos testes para que a aplicagdo nao tenha efeito contrario ao
desejado e possa de fato agregar valor a atividade ou meio juridico.

Os softwares* estao de igual forma presentes no meio juridico, criando plataformas para pro-
cessos judiciais, automatizagao para julgamentos, gerador de documentos juridicos, leitura inteligente
de pedidos judiciais, interagao entre cidadao e Estado, transparéncia das informagdes publicas, busca
inteligente de jurisprudéncia e teses.

Assim, importante ressaltar que o processo de formacgao de qualquer software e em qualquer
lugar que sera utilizado decorre de um processo metodologico composto por algumas etapas.

Consoante Pressman e Maxim (2016, p. 17), sdo cinco as etapas que compreendem a metodo-
logia de processo genérica para engenharia de software:

a) Comunicagao: sendo a primeira etapa, envolve o didlogo inicial com os envolvidos para
entendimento dos objetivos e levantamentos dos requisitos para o desenvolvimento dos recursos e as
fungdes necessarias do software;

b) Planejamento: nada mais é que a criagdo de um plano ou mapa a ser seguido pela equipe
técnica para a elaboragdo do projeto, de forma a prever as tarefas técnicas, os riscos provaveis, os re-
cursos exigidos, os produtos resultantes e o cronograma de trabalho;

¢) Modelagem: nesse momento, o engenheiro de software realiza aquilo que se denomina de
modelo, que nada mais é do que um esbogo daquilo que se imagina ser o produto final, podendo ser
mais ou menos detalhado de acordo com a necessidade. O objetivo, nessa etapa, ¢ compreender o todo

em termos de sua arquitetura e como as pecas irdo se encaixar, além de outras caracteristicas;

28 Cada vez mais o uso de software tem se incorporado nos mais variados aspectos da vida humana, bem como o inte-
resse das pessoas pelos seus recursos e suas funcionalidades. Além disso, considerando que os softwares hoje estdo em tudo,
desde os produtos eletronicos de consumo a equipamentos médicos e sistemas de armamento, a atividade de projetd-lo se
tornou uma atividade indispensavel (PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 14)

Nessa linha, engenharia de software pode ser definida a partir de um conjunto de métodos ou préticas e um arcabougo de
ferramentas que tornam possivel o desenvolvimento de sistemas complexos, de alta qualidade e atendendo as necessidades
daqueles que usardo o produto (PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 14).
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d) Construgao (ou Codificagdo): aqui se inicia a execugao daquilo que foi projetado nas etapas
anteriores. E a etapa em que entra a criagio do c6digo-fonte do software (a partir das linguagens de
programacao) e realizacdo de testes necessarios para eliminar eventuais erros na codificagdo;

e) Entrega: é a etapa final, na qual o produto final - o software — é entregue ao seu destinatario,
que o avalia e fornece um feedback, baseado na avaliacio.

Observa-se que embora exista o carater de sucessividade entre as etapas, para muitos projetos,
essas etapas sao aplicadas continuamente e de forma interativa, sendo que a cada interagdo resulta um
incremento de software, que contribuird uma parte dos seus recursos e fungdes, tornando-se cada vez
mais completo (PRESSMAN; MAXIM, 2016, p. 18).

As tecnologias estao cada vez mais presentes no cotidiano do meio juridico, tanto em ambito
governamental, quanto no privado, de forma a consagrar a era do direito digital.

Tal constatacido se faz presente nas diversas esferas de poder estatal. No Executivo, especial-
mente no que se refere a estrutura da Administra¢ao Publica, percebe-se cada vez mais a utilizagdo
de recursos tecnoldgicos para o desempenho de fungdes governamentais e no relacionamento com a
sociedade, no que se denominou de governo eletronico (RUEDIGER, 2002, p. 30) e, atualmente, go-
verno digital.

A partir da nogao de governo digital se torna possivel a abertura da atividade governamental
ao nivel em que os cidaddos possam acompanhar aquilo que se realiza, arrecada e despende, de forma
a contribuir com o aperfeicoamento da cidadania e do proprio processo democratico.

Exemplificativamente, Schiefler, Cristovam e Peixoto citam a possibilidade de utiliza¢ao da
Inteligéncia Artificial para criagdo de uma Central da Jurisprudéncia Administrativa a partir da gestao
de informacdes sobre precedentes em matéria administrativa (SCHIEFLER; CRISTOVAM; PEIXO-
TO, 2020)

Além disso, Da Silva e Rover (2017, p. 341) ressaltam experiéncias de sucesso de sua imple-
mentacao em diversos paises, a partir da aplicagdo das tecnologias de informagao e comunicagao
(TICs), de forma a incluir a participagdo cidada e atender de forma mais eficiente aos cidadaos que
buscam colaborar com a identificagdo de problemas, solu¢des e prioridades no manejo do dinheiro
publico.

No mesmo caminho, no Judicidrio, os primeiros registros para o advento da tecnologia apli-
cada aos processos judiciais advieram da Lei n. 10.259 de 12 de julho de 2001, que trata dos Juizados
Especiais no ambito da Justica Federal e trouxe em seu artigo 8°, paragrafo 2° a possibilidade dos
tribunais instituirem protocolo por meio de peticionamento eletronico, ou, ainda, no artigo 14, para-
grafo 3°, o julgamento de pedidos de uniformizag¢ao por meio de sessao eletronica.

Contudo, a verdadeira mudanga no tradicional paradigma processual brasileiro pautado na
tramitacao fisica para a institucionaliza¢ao da tramitacao digital ocorreu a partir da Lei n. 11.419 de

19 de dezembro de 2006, que tratou da informatizagido do processo judicial e consagrou o inicio da
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tecnologia aplicada ao Judiciario brasileiro, com alteracdo das normais processuais brasileiras.

A partir dai as inovagdes foram constantes, desde os sistemas para tramitacdo dos processos
digitais adotados pelas Cortes de Justica até a utilizagdo da programacao para criagao de algoritmos
que possam colaborar com a eficiéncia e aperfeicoamos do tempo de duragdo dos processos.

Outro exemplo de aplicagdo da tecnologia ao Direito é o caso do uso de Inteligéncia Artificial
(IA) no ambito do Poder Judicidrio, cujos exemplos mais conhecidos sdo os projetos Socrates, no am-
bito do Superior Tribunal de Justica (STJ), e o Victor, na seara do Supremo Tribunal Federal (STF).

Do mesmo modo, no Poder Legislativo, ¢ possivel verificar o uso das tecnologias a favor do Di-
reito, seja para disponibilizar publicamente o contetido integral de leis, decretos e demais atos norma-
tivos na rede mundial de computadores, seja para acompanhamento e interagao durante o processo de
criagdo das leis por meio de sessdes ao vivo, ou, ainda, envio de sugestdes nos projetos de lei, naquilo
que se denominou de democracia digital ou ciberdemocracia.

A titulo exemplificativo, cita-se o caso da Camara dos Deputados, o qual disponibiliza portal
eletronico <http://www.edemocracia.leg.br/> com ferramentas para sociedade interagir e acompa-
nhar o processo legiferante, bem como o case de sucesso da aplicagao Participa.br>.

Além disso, em outro sitio eletronico também da Camara dos Deputados <https://www.ca-
mara.leg.br/transparencia> se encontram informagdes a respeito de algumas despesas efetuadas pelo
6rgao, com linguagem facilitada e organizada, contribuindo para verdadeira transparéncia e possibi-
litando o controle social acerca desses gastos publicos.

Percebe-se, portanto, que o Executivo, o Judiciario, o Legislativo e a Advocacia ja utilizam das
linguagens de programagdo e engenharia de software com o intuito de produzir eficiéncia, economia,
automacao e desburocratizacao.

Agora, especificamente quantoao controle social de politicas publicas, para a existéncia de
verdadeira transparéncia e acesso a informacao, deve-se superar a mera existéncia de portais eletroni-
cos desprovidos de informagdes organizadas, sem simplificagdo da forma de acesso, padronizagao de
mecanismos e sistematiza¢ao de dados (BITENCOURT, 2019, p. 174).

Na minha linha, em analise acerca do uso das tecnologias em ambito dos conselhos de direitos
da saude, Vieira (2010, p. 303) tecem reflexdes importantes acerca do uso das tecnologias para o apri-

moramento da democracia e cidadania participativa:

a) a democracia eletrénica tem na democracia em satide um espago para ser
explorado, devendo ser destinados recursos publicos para desenvolvimen-

to de tecnologias que possibilitem a sua implanta¢ao em todos os conselhos

29 E bem verdade que se deve avaliar, nesse contexto, o real impacto dessas participacdes eletronicas (e-participagio) no
processo definitivo de criagdo de lei, isto é, se, de fato, as sugestdes sdo consideradas pelos parlamentares. Contudo, ha que se
elogiarem tais avancos, pelo menos, em nivel formal.
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de satde do Brasil, formando uma rede de interacdo acerca da saude publica
brasileira;

b) nos conselhos municipais de saude, a utilizagdo dos instrumentos de demo-
cracia eletronica ndo podem estar adstritos a divulgagdo de informagdes, mas
devem proporcionar canais efetivos de interagdo;

¢) tendo em vista a existéncia de conselhos locais de saude da familia, os
instrumentos da democracia eletronica podem estreitar a relacao entre es-
tes espagos de participagdo popular mais localizada e o Conselho Municipal
de Saude;

d) essa interacdo pode ocorrer, a titulo de exemplo, através da disponibiliza-
¢do de pauta de reunides do Conselho na internet, permitindo aos usuarios
contribuir antecipadamente com os pontos que serdo debatidos e interagindo
com os conselheiros, possibilitando desta forma, maior aporte tedrico no pro-
cesso de tomada de decisdo dos conselheiros e legitimidade para exigir-se do

Poder Publico o cumprimento destas deliberagdes.

A engenharia de software possui instrumental poderoso para produzir transparéncia de acor-
do com tais aspectos, a partir da combinac¢do de linguagens de programacao para web, técnicas de
modelagem e arquitetura de software e do uso inteligente de algoritmos, fazer com que a informagao
se transforme em comunicagao.

E possivel, assim, contribuir para transformar a informagio em comunicagio e, por conse-
guinte, gerar transparéncia e contribuir para o exercicio do controle social®.

Considerando os recursos advindos da tecnologia, a era da informagédo e dados, falar em trans-
paréncia sem mencionar a quantidade de informagoes disponiveis, a forma como que essas informa-
¢Oes sdo estruturadas, bem como a linguagem e o acesso, parece nao condizer com a ordem democra-
tica vigente, pautada na publicidade, participagao cidada, transparéncia e controle.

Ha diversas iniciativas que buscam aprimorar a cultura de transparéncia baseada essencial-
mente na forma passiva e, a partir da tecnologia, amplia-la sob o aspecto de transparéncia ativa, isto ¢é,
com os dados disponiveis em portais eletronicos.

Destaca-se, nesse sentido, o projeto Dados Abertos do municipio de Porto Alegre/RS o qual

30 O controle social (da sociedade em relagdo ao Estado), o qual se diferencia da participagdo social em razio da forma
que interagem as decisGes em matéria publica. O controle se constitui no mecanismo na qual confere a possibilidade das
decisdes serem substituidas, enquanto a participacido consubstancia-se na existéncia de canais institui¢des de interagio entre

o governo e a sociedade com a presenca de sujeitos coletivos nos processos de toma de decisio das escolhas publicas (BITEN-
COURT, 2019).

Consoante explica Bitencourt (2019, p. 70), pode-se encontrar na doutrina diversas conceituagdes acerca do que é controle
social, contudo, ha que se ressaltar duas, sendo a primeira, aquela que o entende como aquele exercido pelo Estado sobre os
cidadéos, vigiando-os, e a segunda, aquela que compreende o controle social como uma forma de o cidaddo controlar as a¢des
do Estado.
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tem o objetivo fomentar a transparéncia publica, por meio da disponibilizagdo de base de dados com
permissao para uso e reuso em formato aberto (.csv).

A iniciativa contribui, em muito, para o aprimoramento do controle social digital, uma vez que
possibilita andlise de grande quantidade de dados em segundos, por meio de aplicagdo de linguagem
de programagao, extraindo informagdes, tendéncias e desvios que auxiliam o controle da condugédo
das politicas publicas e manuseio dos recursos estatais.

Consoante Victorino et al. (2017, p. 239), em trabalho que analisou a questiao do Big Data na
Administragdo Publica, “a divulgacdo de dados governamentais de forma aberta e conectada incre-
menta a transparéncia da administra¢ao publica e pode proporcionar inumeros beneficios aos gover-
nos e cidadaos”

Nessa linha, Cristévam e Hahn (2020, p. 22) destacam que o paradigma de administragao
publica orientada por dados também precisa explorar as determinantes da confian¢a, das quais se
incluem a protegao de dados, confiabilidade, justica, integridade e capacidade de resposta e abertura a
fim de garantir o progresso e a manuteng¢do de abertura de dados e se mostra ainda mais desafiadora
para restaurar caso seus instrumentos sejam falhos, insuficientes ou ndo visem o dever de integridade.

Tal é o caso do projeto Operagao Serenata de Amor, que utiliza inteligéncia artificial para au-
ditar contas publicas e auxiliar no controle social no que se refere aos reembolsos efetuados pela Cota
para Exercicio da Atividade Parlamentar (CEAP).

Outro projeto é o LicitaConCidadao, no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Rio Gran-
de do Sul, instituido por meio da Resolugdo n. 1050/2015, o qual contribui para o controle e acesso aos
dados e documentos relativos as licitages do estado e municipios do Rio Grande do Sul.

Iniciativas como essas contribuem para a ampliacdo dos portais eletronicos e para uma cul-
tura governamental baseada na transparéncia ativa, a partir da engenharia de software, sendo que ao
tempo que possibilita a transformagéo da transparéncia em comunicagdo, contribui para o exercicio
de controle social e auditorias sociais.

A Emenda Constitucional n. 108, de 26 de agosto de 2020, incluiu o artigo 163-A no Texto
Constitucional, o qual obriga a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios a disponibilizar
suas informagdes e dados contabeis, orgamentarios e fiscais, conforme periodicidade, formato e siste-
ma estabelecidos pelo érgao central de contabilidade da Unido, de forma a garantir a rastreabilidade,
a comparabilidade e a publicidade dos dados coletados, os quais deverdo ser divulgados em meio
eletronico de amplo acesso publico.

A Lei Complementar n. 101, de 04 de maio de 2000, conhecida como a Lei de Responsabilida-
de Fiscal - LRE, estabelece, no seu artigo 48, paragrafo tnico, inciso III,contido na segao I, do capitulo
IX, intitulada Da transparéncia da Gestao Fiscal, determina que seja assegurada a transparéncia fiscal
mediante a adogao de sistema integrado de administracao financeira e controle, que atenda a padrao

minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da Unido.
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Destaca-se que a LRF, por ser norma geral de financas publicas, com fundamento no capitulo
I1, do titulo VI da Constitui¢do Federal de 1988, é de observancia obrigatéria por todos os entes da
federacao.

Nesse sentido, com fulcro nessa disposi¢ao da LRE foi editado o Decreto n. 7.185, em 27 de
maio de 2010, o qual dispde sobre o padrdao minimo de qualidade do sistema integrado de adminis-
tragdo financeira e controle, no ambito de cada ente da Federagao.

Consoante dispde o seu artigo 2°, o sistema integrado deverd permitir a liberagao em tempo
real das informagdes pormenorizadas sobre a execugdo or¢amentaria e financeira das unidades gesto-
ras, referentes a receita e a despesa, com a abertura minima dos dados, bem como o registro contabil
tempestivo dos atos e fatos que afetam ou possam afetar o patrimonio da entidade, em meio eletrénico
que possibilite amplo acesso publico, assim entendido pela Internet, sem exigéncias de cadastramento
de usudrios ou utilizagdo de senhas para acesso (BRASIL, 2020).

O capitulo IT do Decreto mencionado trata dos requisitos tecnoldgicos do sistema de trans-
paréncia aqui analisado, sendo que, embora se refira mais detidamente as questdes fiscais, podem-se
extrair diretrizes operacionais e técnicas para a proposta de transparéncia geral do governo digital e
aberto enquanto plataforma para o controle social de politicas publicas.

O artigo 4° do Decreto (BRASIL, 2020) informa que, sem prejuizo de caracteristicas adicionais
no ambito de cada ente da Federacdo, o sistema deve atender aos seguintes requisitos tecnologicos de

padrdo minimo de qualidade:

a) Disponibilizar ao cidaddo informagdes de todos os Poderes e 6rgaos do
ente da Federagdo de modo consolidado;

b) Permitir o armazenamento, a importagdo e a exportagdo de dados;

c) Possuir mecanismos que possibilitem a integridade, confiabilidade e dispo-

nibilidade da informagéo registrada e exportada.

O Decreto estabelece, ainda, em seu artigo 6°, inserido no capitulo II, que trata da Geragao
de Informagéo para o Meio eletronico de Acesso Publico, que o sistema devera permitir a integragdo
com meio eletronico que possibilite amplo acesso publico, assegurando a sociedade o acesso as infor-
magdes sobre a execu¢do or¢amentaria e financeira, as quais serdo disponibilizadas no ambito de cada
ente da Federagdo, devendo essa disponibilizagdo assegurar:

a) a aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao cidadéo e propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das informacgoes;

b) o atendimento, preferencialmente, ao conjunto de recomendagdes para acessibilidade dos

sitios e portais do governo brasileiro, de forma padronizada e de facil implementa¢ao, conforme o
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Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG)*;
Por fim, o artigo 7° desse Decreto estabelece um contetido minimo de informagdes a respeito
da execugdo or¢amentadria e financeira a ser disponibilizado de forma ampla e de acesso publico, sem

prejuizo dos direitos e garantias individuais constitucionalmente estabelecidos, qual seja:

a) quanto as despesas: o valor do empenho, da liquidagdo e do pagamento
(etapas da despesa publica); o nimero do correspondente processo de execu-
¢do, quando for o caso; a classificagdo orcamentdria, especificando a unidade
orcamentaria, fun¢ao, subfun¢io, natureza da despesa e a fonte dos recursos
que financiaram o gasto; a pessoa fisica ou juridica beneficidria do pagamento,
inclusive nos desembolsos de operacdes independentes da execugdo or¢amen-
taria, exceto no caso de folha de pagamento de pessoal e de beneficios previ-
dencidrios; o procedimento licitatério realizado, bem como a sua dispensa ou
inexigibilidade, quando for o caso, com o nimero do correspondente proces-
so; e 0 bem fornecido ou servigo prestado, quando for o caso;

b) quanto as receitas: os valores de todas as receitas da unidade gestora, com-
preendendo no minimo sua natureza, relativas a: previsao; lancamento, quan-
do for o caso; e arrecada¢io, inclusive referente a recursos extraordinarios

(etapas da receita publica)(grifou-se).

Convém destacar ainda o artigo 5° do mesmo Decreto, que trata do requisito da interoperabi-
lidade do sistema e enfatiza a necessidade de se atender, preferencialmente, aos padrdes de arquitetura
e-PING - Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico®, o qual dispoe acerca do conjunto
minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia
de Informacao e Comunicagdo (TIC) no Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interagdo
entre os Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

O requisito da interoperabilidade pode ser caracterizado enquanto a “capacidade de diversos
sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas, or-
ganizagdes e sistemas computadores interajam para trocar informagdes de maneira eficaz e eficiente”

(BRASIL, 2012, p. 6).

Importante ressaltar o método da interoperabilidade administrativa, muito difundido na Eu-

31 O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG) foi estabelecido pela Portaria no 3, de 7 de maio de
2007, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢éo do Governo Federal.

32 A e-PING teve a sua primeira versdo elaborada em dezembro de 2004 e foi instituidacomo norma pela Portaria
SLTI/MP n° 5, de 14 de julho de 2005, que dispde sobre aobrigatoriedade do seu uso para os érgéos do governo federal no
ambito do Poder Executivo. Para os 6rgdos do governo federal, Poder Executivo brasileiro, a adogao dos padroes e politicas
contidos na e-PING ¢ obrigatéria (Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014) (BRASIL, 2018, p. 4)
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ropa, o qual, em sintese, “pressupde que as Administragdes Publicas nacionais e as institui¢oes da
Unido se encontrem ligadas entre si, dispondo de bases de dados comuns e de pontes digitais de tran-
sicdo que lhes potenciem as comunicagdes” (ABREU, 2019, p. 206-207).

A interoperabilidade se difere da mera integrac¢ao, pois nesta a conexao de dois ou mais siste-
mas se faz mediante dependéncia tecnoldgica entre os mesmos, enquanto naquela ha um processo de
comunicagdo sem a gera¢ao de uma dependéncia tecnolédgica entre os mesmos. Em alguns pode ser
recomendada a integragdo como melhor solugdo (BRASIL, 2012, p. 7)

Os 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo (Sisp) devem observar a e-Ping no planejamento da contratagao, aquisi¢ao e atualizagdo
de sistemas e equipamentos de tecnologia. A adogdo do e-Ping pelos demais Poderes da Unido e de-
mais entes federativos é facultativa, conforme a Portaria n° 92 de 24 de dezembro de 2014 que institui
a e-PING. (atualizada pela Portaria N° 41, de 3 de setembro de 2019, publicada no DOU de 25 de
setembro de 2019).

Entre as politicas gerais (BRASIL, 2020) que norteiam os trabalhos da e-PING, pode-se desta-
car as seguintes®:

a) a adogao preferencial de padrdes abertos: isto é, sempre que possivel, serdo adotados pa-
droes abertos nas especificagdes técnicas, sendo que padrdes proprietarios podem ser aceitos excep-
cionalmente nas seguintes condi¢des: de forma transitoria, em solugdes de tecnologia do legado; ou,
quando da inexisténcia de padrao aberto, na qual poderao ser adotados padrdes proprietarios até que
um padrao aberto esteja disponivel;

b) o uso de software publico ou software livre: a implementac¢do dos padrdes de interoperabi-
lidade deve priorizar o uso de software publico e/ou software livre, em conformidade com as normas
definidas no ambito do Sisp;

c) a existéncia de suporte de mercado: todas as especificagdes contidas na e-Ping contemplam
solugdes amplamente utilizadas pelo mercado. O objetivo a ser alcangado seria a redugao dos custos e
dos riscos na concepgao e producio de servigos nos sistemas de informacoes;

d) transparéncia: a Lei de Acesso a Informacado (LAI) reforca o uso da interoperabilidade na
busca pela publicidade dos dados, uma vez que com mais informagdes disponiveis é possivel minimi-
zar o numero de interagdes do cidaddo com o governo;

e) seguranca: a interoperabilidade na prestagdo dos servigos de governo eletréonico deve consi-
derar o nivel de seguranca requerido pelo servico.

Além disso, o documento de referéncia da e-PING trata de algumas dimensdes que envolvem

as politicas gerais para garantir a interoperabilidade, de ordem técnica, seméntica e organizacional:

33 Sem prejuizo dessas metas, serdo respeitadas as situagdes em que haja necessidade de considera¢io de requisitos de
seguranca e integridade de informagdes.
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Figura 23 - Dimensodes da Interoperabilidade

Iniciativa A Iniciativa B

Interoperabilidade
Técnica

Como estamos interoperando

Fonte: BRASIL, 2015.

Quadro 12 - Dimensdes de interoperabilidade conforme padrao e-Ping

DIMENSAO TECNICA

1. Ampliar o acesso aos sistemas de informagdo: como meio de acesso, todos os sistemas de informagao de governo de-

verdo ser acessiveis por meio de qualquer tecnologia que se mostrar a mais adequada dentre as tecnologias disponiveis,
ao nivel de seguranga requerido pelo servigo.

2. Escalabilidade: as especificagdes selecionadas deverdo ter a capacidade de atender alteragdes de demanda no sistema,
tais como, mudancas em volumes de dados, quantidade de transagdes ou quantidade de usudrios. Os padrdes estabe-
lecidos ndo poderio ser fator restritivo, devendo ser capazes de fundamentar o desenvolvimento de servigos que aten-
dam desde necessidades mais localizadas, envolvendo pequenos volumes de transagdes e de usudrios, até demandas de
abrangéncia nacional, com tratamento de grande quantidade de informagdes e envolvimento de um elevado contingente
de usuarios.

DIMENSAO SEMANTICA

1. Desenvolvimento e manuten¢ido de ontologias e outros recursos de organizacdo dainformacédo: visando facilitar o

cruzamento de dados de diferentes fontes de informacdo, quando da suautilizagdo por outras organiza¢des integrantes
da administragdo publica, por organizagdes da sociedade civil ou pelo cidaddo, devem ser utilizados recursos tais como
vocabularios controlados, taxonomias, ontologias e outros métodos de organizagao e recuperag¢io de informagdes.

Tais recursos podem ser desenvolvidos colaborativamente por pessoas com conhecimento na drea especifica e/ou em
metodologias de modelagem especificas, e os resultados devem ser compartilhados, reaproveitados e disponibilizados
em um repositério de vocabularios e ontologias de governo eletrénico.

2. Desenvolvimento e adogido de um padrdo de modelagem de dados para Governo: baseada em notagio simples, ob-
jetiva e facilmente utilizavel, a modelagem deve: evidenciar as integragdes atuais e as integragdes necessarias entre os
dados; apoiar as interagdes do governo em suas diversas secretarias e érgdos; apoiar o alinhamento com os processos de
negdcios governamentais; promover a melhoria na gestao publica; e servircomo arquitetura de interoperabilidade para
o Governo.
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3. Desenvolvimento e adogdo de uma politica de disseminac¢io de dados e informagdes: deve-se adotar uma politica que
promova a incorporagdo do conceito de Dados Abertos (OpenData) de modo a orientar a incorporagio de processos
de disponibiliza¢do dos dadospublicos, permitindo assim a adequada transparéncia e seu melhor uso pela sociedade,
alinhada com as diretrizes especificas da arquitetura e-PING para que tenhamos a efetiva interacdo do Governo com a
sociedade.

DIMENSAO ORGANIZACIONAL
1. Simplificacdo administrativa: A aplicagdo da e-PING visa contribuir para que as interacdes do governo com a socie-
dade sejam realizadas de forma simples e direta, sem prejuizo da legislacio vigente.
2. Promocio da colaboragio entre organizacdes: por meio da integragdo entre objetivos institucionais e processos de
negdcio de organizagdes com estruturas internas eprocessos internos diferentes.
3. Garantia a privacidade de informacéo: todos os 6rgaos responsaveis pelo oferecimento de servigos de governo ele-
tronico devem garantir as condi¢des de preservacgdo da privacidade das informacoes do cidadao, empresas e 6rgéos de
governo, respeitando e cumprindo a legislagiao que define as restrigoes de acesso e divulgacio.

Fonte: Adaptado pelo autor com base no documento padrao e-Ping (BRASIL, 2020).

Além disso, o desenvolvimento de sistema para transparéncia das informagdes publicas devera
observar padrdes web do governo digital.

Nesse sentido, o governo federal elaborou, no 4ambito do seu programa de governo eletronico,
o projeto Padroes Web em Governo Eletronico - e-PWG, o qual constitui em “recomendagdes de boas
praticas agrupadas em formato de cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdo e o forneci-
mento de informagdes e servicos prestados por meio eletronicos pelos érgaos do Governo Federal”
(BRASIL, 2020). Embora seja realizado no ambito federal, serve como referéncia para os demais entes
da federacgéo.

As cartilhas sao divididas por assunto: codificacao, administra¢do, usabilidade, redagdo web
(webwriting) e desenho e arquitetura de contetdo e tem por objetivo: a) estabelecer padroes de qua-
lidade de uso, desenho, arquitetura de informagao e navegagdo; b) estabelecer um fluxo de criagéao,
desenvolvimento e manuten¢ao na gestao dos sitios governamentais; ¢) consolidar a acessibilidade; e
d) criar artefatos de acordo com os padrdes estabelecidos pela W3C.

Para a pesquisa ora apresentada, interessa a cartilha referente a usabilidade, pois se refere a for-
ma como as informagoes e servigos prestados pela Administragdo Publica sdo desenvolvidas e manti-
das de acordo com as expectativas e necessidades do cidaddo e para que este se utilize delas de forma
plena e satisfatoria.

Consoante defendido no tépico 2.3 do presente estudo, a transparéncia vai além da mera dis-
ponibiliza¢do da informagao e pressupde a ideia de comunicagédo, na qual engloba o entendimento da
mensagem pelo seu destinatario, no qual o cidadao que busca as informagdes publicas para realizar o
controle social.

Assim, pode-se dizer que a transparéncia deve respeitar a usabilidade para garantir a comu-
nicagao. Contudo, ha certamente um desafio em estabelecer a forma e os recursos a serem utilizados

para tal intento.
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Nesse contexto, a cartilha de usabilidade busca propor um guia na aplicagdo da usabilidade
em sitios da administrac¢ao publica de forma clara e descomplicada. Isto é, fornece recomendagdes de
usabilidade de forma pratica e aplicavel, assim como orientagdes sobre como realizar testes de usabi-
lidade.

Mas o que seria, de fato, usabilidade? A cartilha citada a define como “o estudo ou a aplicagdo
de técnicas que proporcionem a facilidade de uso de um dado objeto, no caso, um sitio. A usabilidade
busca assegurar que qualquer pessoa consiga usar o sitio e que este funcione de forma esperada pela
pessoa” (BRASIL, 2010)

A usabilidade tem por objetivos: a) facilitar o uso; b) facilidade de aprendizado; c) facilidade
de memorizagédo de tarefas; d) produtividade na execugdo de tarefas; e) prevencao, visando a redugao
de erros; e f) satisfagdo do individuo.

No caso da transparéncia publica, o usudrio é o cidadao, sendo o objeto as paginas, as infor-
magodes e os servi¢os disponibilizados eletronicamente pela Administracao Publica.

A interface das paginas, assim entendida pelo meio no qual a pessoa intervém, dialoga e mo-
difica, deve ser facil de aprender, simples, direta e amigavel, de forma a deixar o cidadao inclinado a
fazer uso da mesma.

A cartilha menciona que é necessario conhecer, entender e trabalhar com as pessoas que re-
presentam os atuais e potenciais utilizados do produto, bem como considerar como fatores preponde-
rantes os seus niveis de educa¢ao, familiaridade com o meio eletronico e faixas de idade.

As diretrizes da cartilha de usabilidade sdo: a) contexto e navegac¢ao; b) carga de informagéo;
c) autonomia; d) erros; e) desenho; f) redagao; consisténcia e familiaridade, sendo que cada diretriz é

dividida em varias recomendagdes, as quais podem ser observadas na tabela abaixo:

Quadro 13 - Diretrizes e Recomendagdes de usabilidade e-PWG

Diretriz 1 - Contexto e navegacio

1.1. Pagina inicial clara

1.2. Estrutura do sitio logica e facil

1.3. Estruturar a informacédo de forma ldgica e intuitiva para o cidaddo
1.4. O conteudo mais importante antes da dobra*

1.5. Elementos de identidade visual localizados sempre no mesmo lugar
1.6. A ferramenta de busca presente em todas as paginas

1.7. As paginas, se¢des ou servigos mais utilizados visiveis

1.8. Ndo use paginas de transicao

34 A “dobra” ¢ um termo que tem origem no jornalismo. E o ato de dobrar o jornal ao meio para facilitar a leitura. No
caso de paginas web, a dobra é a primeira rolagem. Em todas as paginas a parte do contetido mais importante e da navegagao
devem estar acima da dobra (BRASIL, 2010)
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1.9. Documentagao, tutorial e ajuda

1.10. Formatos especiais de arquivo e download

1.11. Néo use janelas pop-up ou abra links em nova janela

1.12. Busca simples e depois, avangada

1.13. Resultado da caixa de busca

1.14. Formularios amigéaveis

Diretriz 2 - Carga de informagao

2.1. Ndo abarrote a pagina inicial com excesso de informacdes

2.2. Elimine elementos desnecessdrios da pagina

2.3. Elimine passos desnecessarios em servigos e preenchimento de formularios

2.4. Em textos extensos, oferecer a opgao de baixar o documento

2.5. Apenas peca os danos necessarios

2.6. Néo pega para o cidaddo converter dados, medidas ou valores

2.7. Cidadao nio deve necessitar memorizar dados

2.8. Usar rolagem vertical ou horizontal de tela apenas se necessario

2.9. O bom senso no numero de filtros e op¢des disponiveis

Diretriz 3 - Autonomia

3.1. Mantenha a func¢do do botao de retrocesso (back/voltar) do navegador

3.2. Néo crie paginas que abram e funcionem em tela cheia

3.3. Permitir ao cidaddo marcar (favoritar) qualquer pagina do seu interesse

»

3.4. Nao usar expressdes como “compativel com” “melhor visto na resolugao”

3.5. Possibilitar ao cidaddo interromper ou cancelar o processamento ou transagio

3.6. E do cidaddo o controle sobre a navegagio

3.7. Néo usar plugins auto-instalaveis

3.8. Permitir a copia de trechos de documentos

3.9. Quando possivel, oferecer a personalizagdo da pagina

4 - Erros

4.1. As a¢des do portal devem ser reversiveis

4.2. Avise toda indisponibilidade (ex: troca de servidores)

4.3. Em formuldrios, mostre o formato desejado

4.4. Em formulérios, s6 deixe no campo o niimero de caracteres desejado

4.5. As mensagens de erro devem ser sucintas e explicativas

4.6. Ndo limpe o contetido do formulario inteiro por causa de um erro

Diretriz 5 - Desenho

5.1. Utilizar um projeto padrao de paginas

5.2. Agrupar e hierarquizar, de forma clara, as 4reas de informacéo

5.3. Usar espago em branco para separar conteudos ou assuntos diferentes

5.3. Usar fundos neutros, que ndo comprometam o objetivo do sitio

5.4. Evitar o uso de caixa com opgoes (scroll) ou de menus de cortina (pull-down) na navegacio principal e persistente

5.5. O desenho deve estar a servigo da informacio

5.6. Elementos do desenho do sitio ndo devem trabalhar em beneficio de uma estética particular

54



- t
TESOURONACIONAL

5.7. Utilizar a animagdo com bom senso

5.8. Contetido agradavel de ser lido

5.9. Texto alinhado a esquerda

5.10. Esquema consistente de cores e fontes

5.11. Respeitar a velocidade de conexio do publico-alvo
5.12. Utilizar de forma consciente plug-ins e multimidia
Diretriz 6 - Redagio

6.1. Utilizar uma linguagem clara e familiar

6.2. O texto objetivo

6.3. Dividir o texto em topicos

6.4. Titulos informativos e com destaque visual

6.5. Titulo da pagina explanatério e inico

6.6. Utilizar termos simples e claros como rétulos de menu
6.7. Gramatica correta

6.8. Use Enfase e negrito

6.9. Evitar o uso de caixa alta

Diretriz 7 - Consisténcia e Familiaridade

7.1. Usar convengoes

7.2. Usar formato de data e unidades de medida de acordo com o padrdo normalmente utilizado na institui¢do ou pais
7.3. Planejar a estrutura do sitio/portal de acordo com o contexto das tarefas realizadas pelos cidadaos
7.4. Facilitar a navegagio do sitio

7.5. Remeter a formuldrios os links de contato

Fonte: Adaptado pelo autor com base nas Recomendacdes e Diretrizes de Usabilidade e-PWG (BRASIL, 2010).

Nesse contexto, fica claro que a modelagem do portal de governo digital e aberto, aqui se in-
cluindo a forma como a transparéncia se manifestara, deve considerar diversas diretrizes de ordem
legal e técnica.

Além disso, ha que verificar diretrizes operacionais, as quais dizem também respeito ao conte-
udo e a forma pela qual a informagao se transmite ou esta disposta no portal.

E claro que as diretrizes para transparéncia publica se relacionam e convergem, pois, afinal,
possuem um ponto comum: produzir comunicagao. A parte operacional, contudo, tem especial preo-
cupagdo nesse campo.

Quanto ao conteudo, a presente pesquisa traz sua contribuigdo, certamente ndo exaustiva, no
tocante aos requisitos de informagao nas areas da saude e educagdo, os quais estdo aglutinados no
apéndice E, que contém 33 itens a serem observados na area da saude e 37 na educagio.

Bitencourt (2019, p. 160) menciona, no tocante a saude, a transparéncia quanto aos “proce-
dimentos realizados pelo municipio, as medica¢des disponiveis nas farmacias do municipio, a fila de
procedimentos pelo Sistema Unico de Satde, além de tantas outras informagées que facilitam a vida

doscidadaos”
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Quanto a forma de disposi¢do das informagdes, relatou-se a situagdo constatada nos portais
dos municipios associados 8 AMESC no tépico anterior, na qual se verificou auséncia de informagdes
necessarias ao controle social, falta de organizagao ou sistematizagdo tematica daquilo que esta dispo-
nivel, nao utilizagdo de recursos tecnoldgicos para facilitar a compreensdo e/ou reduzir as barreiras da
linguagem técnica, filtros ou opgdes nao atualizadas ou indisponiveis.

Nessa linha, Bitencourt (2019, p. 160) corrobora a constatacdo e faz critica geral a Lei de Aces-
so a Informagdo, na medida em que ndo se verifica no seu texto disposi¢des que tratam da forma para
executar as informagdes referentes ao niicleo minimo de transparéncia ativa, deixando‘excessiva liber-
dade de cada ente federativo acerca de como poderao ser construidas e organizadas tais informagoes’,
de forma que cada ente publico utilize proprio modelo de portal e escolha a maneira que ira organizar
o conteudo, o que, na pratica, dificulta a compreensao pelo cidaddo quanto a organizagao das infor-
magoes, muitas vezes disposta sem qualquer critério ou metodologia®.

Além disso, Bitencourt (2019, p. 162) traz outras constatagdes quanto a atual situagdo dos por-

tais digitais de transparéncia municipais:

a) Inexisténcia da distingdo entre percentuais obrigatorio e nao obrigatorio;
b) inexisténcia de diferenciagdo entre percentuais de despesas direcionados

a orgdos publicos e institui¢des privadas;

c) inexisténcia de explicitagdo doscritérios pelos quais determinadas previsoes
de despesa estao em uma ou outra rubrica;

d) inexisténcia de explicitagao do destino efetivo do recurso, uma vez que s6
ha referéncia a instituicdo de destino;

e) auséncia de opgao por visualizagdo sem linguagem técnica;

f) falta de uniformizagdo como empecilho para a compreensido dos adminis-

trados.

Ela (BITENCOURT, 2019, p. 163) contribui, ainda, com algumas diretrizes de ordem opera-
cional que colaboram com aperfeicoamento da transparéncia digital, a partir da ideia de comunicagao,

podendo-se ser aplicada a qualquer objeto ou contetudo:

a) se contemplem opgdes para que o consulente tenha acesso aos dados de
forma traduzida ao leigo;

b) adogao de um sistema que disponibilize as informagdes dentro de um

35 Consoante Bitencourt (2019, p. 160), “ndo ha uniformidade nos sistemas de informatica nem mesmo programas de
informacio de facil acesso, como versdes dos portais simplificados para baixar através de apps. Como cada Municipio, Estado
e mesmo Unido podem optar pelos sistemas e formas de disponibilizar as informagoes, as dificuldades ja iniciam pela
forma de exposi¢do de seus conteidos e seguem-se pelos diferentes comandos e formas de organizar ainformacio”
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mesmo padrao;

c) o consulente possa encontrar os dados brutos;

d) o portal explicite os critérios de classificacao de rubricas;

e) se obriguem especificagdes dentro das rubricas, ndo bastando meramente
indicagbes gerais de valores e percentuais gastos em saude e educagao;

f) obriguem os portais a exibir um quadro comparativo do previsto no
orcamento com a despesa realizada;

g) obriguem os particulares a detalhar o destino dos recursos recebidos, no
mesmo portal do Municipio;

h) discriminem o quanto foi realizado em 6rgaos publicos e o quanto foi

enviado a entidades privadas.

A busca pela transparéncia é tarefa continua. Certamente também nao ha férmula pronta
quanto ao modelo de governo digital e aberto que atenda a transparéncia e sirva enquanto plataforma
para o controle social de politicas publicas.

Nessa busca, Bitencourt (2019, p. 166) colaciona principios orientadores para o desenvolvi-

mento dos portais digitais no intuito de priorizar e promover a transparéncia publica, quais sejam:

1) principio da maxima divulgagdo, devendo abranger o maior tipo de
informagoes e 6rgaos possiveis e também deve alcancar o maior nimero de
individuos possivel;

2) da obrigagdo de publicar, ou seja, sua conduta deve ser proativa na disponi-
bilizagdo de toda informacao;

3) promogao de um Governo Aberto, com a criagdo de processos e procedi-
mentos governamentais mais transparentes;

4) limitagao das excegdes, colocando-se em dire¢do oposta a cultura do sigilo;
5) procedimentos simplificados, ou seja, simples e de facil compreensao ao
cidaddo comum que busca o acesso e devem ser processados com rapidez e
em linguagem acessivel;

6) primazia pela gratuidade, pois as pessoas nao devem ser impedidas de fazer

pedidos de informagdo em func¢ao dos custos.

Portanto, a partir das novas tecnologias se faz necessaria a reformulagdo da transparéncia a
partir da ideia de comunicagdo no contexto de um governo digital e aberto e, por conseguinte, con-
tribuir para o aprimoramento das informacoes disponibilizadas de forma ativa pelo poder publico e,

assim, tornar materialmente possivel o controle social de politicas publicas.
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Nesse sentido, a presente pesquisa buscou contribuir com os pressupostos para essa refor-
mulagdo, os quais podem ser sintetizados da seguinte forma, os quais deverdo ser observados pelos
portais digitais de transparéncia publica:

a) Permitir o controle, em tempo real, das informagoes e dados relativos as receitas e as despe-
sas publicas;

Embora a legislagdo ja preveja tal condigdo, importante salientar que ndo basta a disponibili-
zagdo apenas dos numeros, devendo-se entender que a transparéncia precisa comunicar os cidadaos
sobre o andamento das contas publicas.

Assim, além dos links para acesso aos documentos comprobatdrios correspondentes, deve-se
fazer acompanhar explicagdes em linguagem simplificada acerca da real situagao da execu¢ao orga-
mentaria, utilizando-se de graficos, tabelas a fim de facilitar a compreenséo pela sociedade.

b) Disponibilizar ao cidadao informagdes de todos os Poderes e drgaos do ente de Federagao
de modo consolidado;

Da mesma forma, os dados consolidados devem ser acompanhados de links que demonstrem
as consolidagoes realizadas, além de adogao de linguagem acessivel para sociedade, a partir é claro de
um padrao de homem médio, para ndo beirar extremismos, valendo-se de todos os recursos tecnolo-
gicos e didaticos para exposi¢ao das informagdes.

¢) Possuir mecanismos que possibilitem a integridade, confiabilidade e disponibilidade da in-
formagao registrada e exportada.

A importancia da protecdo e seguranca dos dados ¢ fundamental, a fim de preservar a intimi-
dade dos usudrios, bem como evitar invasées ou mesmo danificagdes aos dados publicos.

d) Respeitar aos requisitos estabelecidos pelos padroes e-PING;

Deve-se priorizar a abertura dos dados publicos, a interoperabilidade publica e suas dimen-
soes, assim entendida enquanto a integragdo, por meio digital e de forma publica, de solugdes tecno-
légicas desenvolvidas pela sociedade no ambito do controle social;

Os padroes e-Ping atualmente ndo estao previstos em legislacao de observéancia obrigatoria
para todos os entes da Federagao. Contudo, os portais digitais devem se utilizar desses padroes a fim
de se harmonizarem com as exigéncias de transparéncia e abertura dos dados publicos, e, assim, pos-
sibilitar o controle social.

e) Atender ao padrao de acessibilidade de governo digital E-MAG;

f) Observar as diretrizes e recomendagdes de usabilidade e-PWG;

Essas diretrizes contribuem para concretiza¢do da transparéncia, na perspectiva de comunica-
¢do, uma vez que buscam assegurar nos portais digitais a compreensdo das informacgédes, tornar intui-
tiva a navegacao dos usudrios nesses sitios eletronicos, organizar as informagdes, bem como incentivar

a adogdo de linguagem facilitada.
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3. CONCLUSAO

A presente pesquisa envolveu o levantamento de requisitos de informagdo para proposta de
reformula¢ao da transparéncia ativa municipal, no contexto do governo digital e aberto, a partir das
necessidades informacionais para o exercicio do controle social de politicas publicas nas dreas de sat-
de e educacao.

No primeiro capitulo, realizou-se aporte tedrico necessario para compreensao do paradigma
democratico para o exercicio do controle social de politicas publicas de alta intensidade.

O modelo hegemonico de democracia representativa oriundo da adogao do Estado Liberal
e da instauragdo da sociedade burguesa durante os séculos XVIII e XIX ha algum tempo apresenta
certo desgaste, bem como se passou a questionar a sua legitimidade na forma como vem se dando a
representacao, o que passou a se atribuir certa crise de legitimidade.

Viu-se que as raizes dessa crise sdo multifatoriais e compreendem o constante descompasso
entre as promessas de campanha eleitoral e a realidade apos a elei¢do, a corrupg¢ao no meio politico, o
empobrecimento de parte da populagao, gerando ainda mais desigualdade, a complexidade dos pro-
blemas sociais e a falta de especializa¢ao técnica para enfrentd-los, falta de legitimidade no discurso
quanto as formas de agdo politica e também a influéncia dos meios de comunicagao.

No cendrio democratico, essa crise tem sido verificada pela apatia politica dos eleitores e pelo
sentimento de nao representatividade dos cidaddos em relagdo a classe politica, o que tem resultando
em diversos movimentos sociais e de rua, pela internet ou por meio dela, tais como o movimento dos
Indignados que se espalhou pelo mundo com o clamor comum por uma democracia real.

Ao mesmo tempo, modelos nao hegemonicos retomaram a discussao a respeito da forma como
as pessoas interagem e se comunicam com o Estado no jogo democratico, entre eles, o de democracia
participativa emerge como caminho para aproximagao real da sociedade e forma de conferir maior
intensidade ao sistema democratico como um todo, nao como substituto do modelo representativo,
mas como complemento necessario.

A Carta Magna brasileira, promulgada em 1988, fixou a cidadania como fundamento da Re-
publica, tendo a participagdo e o controle papéis essenciais ao bom funcionamento do Estado, da De-
mocracia e da Administra¢ao Publica, a partir da concepgao de cidadania e democracia participativa.

A Administragdo Publica brasileira historicamente passou por algumas transformagdes em
seu modo de organizagdo, que iniciou no modelo patrimonialista, passou pelo burocratico e, por fim,
culminou no modelo gerencial.

O modelo gerencial de Administragdo Publica, também denominado de Nova Administragido
Publica (ou New Public Management - NPM), adotado a partir do Plano Diretor da Reforma do Apa-
relho do Estado (PDRAE), em 1995, inspirado nas contribui¢oes de Osborne e Gaebler, passou por
trés fases distintas: o gerencialismo puro, o consumerismo e, por fim, o orientado ao servigo publico

(ou public service orientation - PSO).
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Registrou-se que essa ultima fase tem como caracteristicas principais o foco no cidadao, en-
quanto sujeito de direito e deveres, bem como trouxe o conceito de accountability e de transparéncia
para o cenario da gestdo publica.

A partir disso, passou-se a estudar de que a forma a Administragdo Publica explora essa nogao
de prestacao de contas a partir dos controles institucionais definidos na CF/88, pelo que se debrugou
acerca do controle jurisdicional, administrativo e parlamentar, de forma interna ou externa, os quais
exercem de forma preventiva, concomitante ou repressiva o controle da Administrag¢ao Publica.

Além disso, passou-se a pontuar de que forma o controle social estd inserido na estrutura ad-
ministrativa e social, bem como se analisou suas principais caracteristicas e formas de manifestagao.

Nesse cenario, enfatizou-se que a democracia participativa apresenta diversas facetas, sendo
que, na pesquisa realizada, interessou a do controle social, assim conceituado pela possibilidade real
do cidadao, a partir da transparéncia e do acesso a informagao, provocar a substituicdo de uma decisao
por outra.

O controle social possui estreita ligagdo com as politicas publicas, pois, a partir do seu exer-
cicio, em todas as etapas do ciclo, desde a formula¢ao até a avaliagao, confere-se maior legitimidade
e eficiéncia aos resultados dos objetivos, metas e diretrizes fixadas pelos planos, programas e agdes
dentro do conjunto de politicas publicas.

As politicas publicas sdo a forma como se resolve os problemas da sociedade e o controle social
¢ a forma como o cidadao interage, fiscaliza e questiona as solu¢des definidas para esses problemas.

A partir do segundo capitulo, apresentou-se a forma pela qual as tecnologias impactaram a
democracia, o governo e a transparéncia publica.

A forma como mundo e as pessoas interagem e se comunicam certamente nao é igual a de
anos atras e certamente sofrera novas modificagoes. O advento das tecnologias da informagdo e comu-
nicagdo junto da invencao da internet trouxe novas possibilidades e com isso novos desafios a serem
enfrentados.

A produgdo de dados vem aumentando significativamente a cada ano que passa, além do que
estamos cada vez mais conectados, ao menos em nivel tecnolégico e de rede.

A pesquisa realizada demonstrou o contexto histérico do advento da internet e das tecnologias
e relacionou seus efeitos na chamada democracia digital, analisando-se desde o inicio de seus primei-
ros escritos até a atualidade.

Além disso, relacionou-se de que forma o incremento tecnoldgico tem sido absorvido pela
Administragdo Publica brasileira em sentido amplo, naquilo que se convencionou, num primeiro mo-
mento, de governo eletronico, sendo, atualmente, mais corretamente denominado de governo digital.

A partir disso, discorre-se o conceito de transparéncia publica tratado no presente trabalho,
a partir da ideia de comunicagao, isto ¢, ser transparente é muito mais do que tornar publica a infor-
magao, é fazer com que essa informagéo seja compreendida pelo destinatario, no caso, o cidaddo ou a

sociedade.
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Assim, a transparéncia publica, exteriorizada em rede especialmente pelo uso de portais digi-
tais, precisa ir além da mera disponibilizagdo da informacéo e se preocupar também com a forma que
essa informagdo chega a publico, de forma organizada, de linguagem simples e padronizada.

Diante desse arcabougo tedrico, a partir do terceiro capitulo, passou a analisar de que forma
o controle social se insere no 4&mbito das novas tecnologias e de que forma a transparéncia a partir da
ideia de comunicagao no contexto de um governo digital e aberto pode contribuir para o aprimora-
mento das informagdes disponibilizadas de forma ativa pelo poder publico e, assim, tornar material-
mente possivel o controle social de politicas publicas.

Para tanto, levantou-se os requisitos de informacéo para o desenvolvimento da transparéncia
municipal necessaria para o controle social das politicas publicas nas areas da saude e educagao.

Os requisitos de informagao foram levantados a partir da analise conjunta tanto da legisla¢ao,
em especial, da LAI e da LRF e seus regulamentos, quanto, de forma empirica, obtida pelos processos
de auditoria operacional nas dreas de saude e educagio realizados, em ambito municipal, pelo Tribu-
nal de Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC e foram sintetizados no quadro constante no
“Apéndice E” da pesquisa em tela.

Por ser tratar de um trabalho com base empirica, nao se buscou esgotar todas as informagoes
necessarias para o controle social de politicas publicas nas areas de satde, mas sim trazer um arca-
bougo informativo inicial, baseado na pratica e ndo apenas na teoria, para o aprimoramento real da
transparéncia e, com isso, a possibilidade concreta de controle social, nio perdendo de vista que a
transparéncia é uma atividade continua e em constante aprimoramento.

Esse levantamento empirico, portanto, nao deve ser visto como algo taxativo ou estanque, mas
sim de forma orientativa, tanto para o desenvolvimento dos portais digitais de transparéncia quanto
para os controladores sociais.

Diante disso, a partir do levantamento realizado, procedeu-se, inicialmente, uma analise com-
parativa da legislagdo aplicavel a transparéncia publica, a fim de verificar a existéncia ou nao de exi-
géncia quanto a transparéncia ativa dessas informagoes.

Posteriormente, avaliou-se os portais digitais oficiais mantidos pelos municipios associados a
Associagdo de Municipios do Extremo Sul Catarinense - AMESC a fim de verificar e comparar se as
informagoes levantadas constavam nos respectivos sitios.

Restou demonstrado que a grande maioria das informagdes levantadas e necessarias ao con-
trole social nao estava presentes nos portais digitais dos municipios, nem eram exigidas a disponibili-
zac¢do ativa desses documentos.

Além disso, das informagdes que eram exigidas, poucas eram as informagdes que estavam

organizadas por categorias de politicas publicas ou por dreas, a fim de facilitar a compreensao do ci-
dadao.
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Nao havia acesso a todos os documentos necessarios, além disso, quando havia, algumas es-
tavam desatualizados ou, ainda, estavam apresentadas de forma extremamente técnica, ndo podendo,
assim, ser considerada como transparente, por faltar o atributo da compreensibilidade.

A partir da pesquisa realizada, foi realizado alguns apontamentos conclusivos, em especial, de
forma a confirmar a hipdtese central desta pesquisa, que os portais digitais mantidos pelos munici-
pios da AMESC nao cumprem com todos os requisitos de informacao levantados, de forma que nao
produzem, na maior parte, a verdadeira transparéncia, assim entendida pela possibilidade de gerar
comunicagdo entre administradores e administrados. E isso porque:

a) Os municipios tendem a cumprir, em geral, tdo somente o acesso a informa¢ao quanto ao
rol de informagdes previsto na legislacao que disciplina a sua disponibilizagdo de forma ativa, porém
isso ndo quer dizer que produzam transparéncia a partir da ideia de comunicagao.

Verificou-se que os portais nao sistematizam essas informagdes de forma que o acesso seja in-
tuitivo pelos usudrios, o que poderia ser resolvido, por exemplo, com maior organizagdo tematica; ndo
utilizam linguagem mais simplificada quando do trato de informagées de ordem com maior robustez
técnica, tais como aqueles relativas a contabilidade ou ao or¢amento publico, com a utilizagdo, exem-
plificativamente, de geragdo de graficos, tabelas ou mesmo explicagdo de pontos mais relevantes para
a sociedade; ndo detalham ou possibilitam o detalhamento das informagdes para o nivel de acesso dos
documentos e registros que embasem os numeros e resultados apresentados.

Dessa forma, pode-se afirmar que os portais digitais referentes aos municipios analisados,
apesar de cumprirem, na maioria, parte dos requisitos de informacao levantados, ndo produzem de
forma plena a transparéncia esperada, a fim de possibilitarem materialmente o exercicio do controle
social de politicas publicas.

b) As informagdes constantes na legislagdo quanto a disponibilizacao do seu acesso de forma
ativa ndo satisfazem as necessidades de informacao do exercicio do controle de politicas publicas,
considerando a analise empirica das atividades realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado de Santa
Catarina nas areas de saide e educacio e, portanto, nao possibilitam materialmente o controle social.

Como afirmado, a andlise empirica conduzida durante essa pesquisa, com o levantamento das
informagoes exigidas pelas auditorias operacionais conduzidas pelo Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina nas areas de saide e educagdo no ambito municipal, por diversos fatores que a obsta-
culizariam, ndo teve a intenc¢do de estabelecer um padrao de informacdes necessérias para que todos
os portais digitais do pais pudessem ser considerados transparentes.

A intengdo da pesquisa foi simplesmente demonstrar, de forma empirica, que apenas as infor-
magdes exigidas pela legislacao aplicavel, de forma ativa, ainda que fosse deixada de lado a questao de
ndo produzirem transparéncia em razao da auséncia de comunicagdo, ndo possibilitam materialmente
o controle social de politicas publicas.

O levantamento dos requisitos de informagéo a partir da experiéncia da Corte de Contas Ca-

tarinense se deu muito mais sentido orientador ou exemplificativo para o controle social de politicas
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publicas nas areas de satide e educagdo do que no sentido deterministico ou taxativo.

Caso alterada a Corte de Contas em andlise para outro Estado ou se fosse tido como pardmetro
a Corte da Unido, certamente esse rol sofreria menor ou maior alteragdo, até porque cada processo de
auditoria, mesmo que sejam de mesma area de politica publica, possui suas proprias questdes, meto-
dologias e demandas.

Reprisa-se que nao se faz controle sem as informagdes e documentos necessarios para a corre-
ta verificagdo daquilo que se esta controlando. A pesquisa contribuiu, assim, nesse ponto, para escan-
carar a questao de que a legislagdo deveria ser mais ampla quanto as informagdes a serem prontamente
disponibilizadas pelos municipios e orientar possiveis caminhos ou requisitos de informacao para essa
realizagdo dessa ampliagéo.

¢) Os municipios tendem a disponibilizar em seus portais digitais, de forma ativa, na sua gran-
de maijoria, tdo somente o conjunto de informagdes onde ha exigéncia legal para tanto, sendo que,
como visto, esse rol nao satisfaz as condicdes materiais para a realiza¢ao do controle de politicas pu-
blicas.

Como dito, a partir do estudo empirico realizado acerca dos processos de auditorias opera-
cionais nas areas de saude e educagao, em nivel municipal, conduzidos pelo TCE-SC, que visou tdo
somente o levantamento dos requisitos de informa¢do com a finalidade de orientar a realizacao do
controle social de politicas publicas nessas areas.

Considerando esses requisitos de informagéo, de caréter orientativo, percebeu-se que os mu-
nicipios, em geral, ndo disponibilizam essas informagdes em seus portais digitais, que, muitas vezes,
estdo disponiveis apenas para uso interno da Administragdo Publica, mas, caso fossem tornadas pu-
blicas, contribuiriam para o exercicio do controle social.

Fica claro assim a necessidade de se repensar tanto o conteiido quanto a forma pela qual esta
estruturada a transparéncia publica municipal, no ambito digital, ou cibertransparéncia, a partir da
concepgao de governo digital e aberto, para que se possa efetivamente sair da cultura do obscurantis-
mo das informagdes publicas, e, por conseguinte, tornar possivel o controle social de politicas publi-
cas.

d) Os portais digitais mantidos pelos municipios analisados foram desenvolvidos a partir de
um padrao de programacdo baseado em governanca eletrénica ultrapassada, nao focada no cidadao
e na abertura dos dados publicos, pelo que impossibilita a disponibiliza¢ao das informagoes de forma
que produza comunica¢do e torne possivel o controle social de politicas publicas.

A partir da concepgao de governo digital e aberto, na qual o foco é no cidadao e na abertura
dos dados publicos, a transparéncia ativa tem o conddo de romper com essa barreira informacional
existente, especialmente, para a atividade de controle social.

A situagdo atual decorre, sobretudo, em razdo do paradigma atual de desenvolvimento dos

portais digitais mantidos pelos municipios se baseia na premissa ja ultrapassada de governo eletr6ni-
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co, na sua fase mais embriondria, na qual a transparéncia ativa deve ser adstrita apenas ao conjunto
minimo exigido pela legislagao.

Nesse sentido, mesma que nao haja modificagdo legislativa, no sentido de ampliar o acesso a
informacao, na modalidade ativa, isso ndo quer dizer que os municipios ndo possam, de forma volun-
taria, ampliar o seu conteudo.

Tal atitude, na verdade, demonstraria preocupa¢ao em promover a cidadania e incentivar o
controle social, além de respaldar o governo com a marca da transparéncia, desde que observadas,
além do acesso a informagéo, as condig¢des para producao de comunicagdo entre governantes e gover-
nados.

Alias, historicamente, as tecnologias ndo esperam a modificagao da legislagdo a fim de serem
implantadas, mas acabam por indicar sempre novos rumos, tal como ocorreu com o servigo de trans-
porte por aplicativo, por exemplo, que, forcou a regulamentagdo dessa nova modalidade que ja estava
em uso em muitas cidades do pais.

Fica evidente, assim, que se faz necessaria reformulagdo da transparéncia publica em dmbito
municipal.

Nesse sentido, a presente pesquisa buscou contribuir com os pressupostos para essa refor-
mulagdo, os quais podem ser sintetizados da seguinte forma, os quais deverdo ser observados pelos
portais digitais de transparéncia publica:

a) Permitir o controle, em tempo real, das informacoes e dados relativos as receitas e as despe-
sas publicas;

Embora a legislagdo ja preveja tal condi¢ao, importante salientar que nao basta a disponibili-
zagdo apenas dos numeros, devendo-se entender que a transparéncia precisa comunicar os cidadaos
sobre o andamento das contas publicas.

Assim, além dos links para acesso aos documentos comprobatorios correspondentes, deve-se
fazer acompanhar explicagoes em linguagem simplificada acerca da real situagao da execugdo orga-
mentaria, utilizando-se de graficos, tabelas a fim de facilitar a compreensao pela sociedade.

b) Disponibilizar ao cidadao informagdes de todos os Poderes e 6rgaos do ente de Federagao
de modo consolidado;

Da mesma forma, os dados consolidados devem ser acompanhados de links que demonstrem
as consolidagdes realizadas, além de adogao de linguagem acessivel para sociedade, a partir é claro de
um padrido de homem médio, para ndo beirar extremismos, valendo-se de todos os recursos tecnolo-
gicos e didaticos para exposicao das informagdes.

¢) Possuir mecanismos que possibilitem a integridade, confiabilidade e disponibilidade da in-
formagao registrada e exportada.

A importancia da protecdo e seguranga dos dados é fundamental, a fim de preservar a intimi-

dade dos usudrios, bem como evitar invasdes ou mesmo danificagdes aos dados publicos.
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d) Respeitar aos requisitos estabelecidos pelos padroes e-PING;

Deve-se priorizar a abertura dos dados publicos, a interoperabilidade publica e suas dimen-
soes, assim entendida enquanto a integracao, por meio digital e de forma publica, de solugdes tecno-
légicas desenvolvidas pela sociedade no ambito do controle social;

Os padroes e-PING atualmente néo estdo previstos em legislacdo de observancia obrigatéria
para todos os entes da Federa¢ao. Contudo, os portais digitais devem se utilizar desses padroes a fim
de se harmonizarem com as exigéncias de transparéncia e abertura dos dados publicos, e, assim, pos-
sibilitar o controle social.

e) Atender ao padrao de acessibilidade de governo digital E-MAG;

f) Observar as diretrizes e recomendagoes de usabilidade e-PWG;

Essas diretrizes contribuem para concretizagao da transparéncia, na perspectiva de comuni-
cagdo, uma vez que buscam assegurar nos portais digitais a compreensdo das informagdes, tornar
intuitiva a navegagdo dos usudrios nesses sitios eletronicos, organizar as informagoes, bem como in-
centivar a adogdo de linguagem facilitada.

Ha, portanto, muito o que se avangar em termos de transparéncia publica e de controle social.
As tecnologias podem e contribuem muito para o seu aprimoramento, a partir da nogao de governo
digital e aberto aqui tratada.

Cabe a nos, cidadaos, a tarefa de buscar e cobrar a melhoria dos portais digitais, pois é através

deles que as informagoes publicas se revelam e a atividade publica se controla.
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