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EFICIENCIA DO CONTROLE SOCIAL EM MUNICIPIOS DE
RONDONIA: ESTUDO DE CASO SOBRE A PARTICIPACAO DA
SOCIEDADE NO PROCESSO DE CONTROLE DA GESTAO DAS

FINANCAS PUBLICAS

José Carlos de Souza Colares
Resumo

O objetivo deste trabalho foi medir a participacdo da sociedade no processo de controle
das financas publicas municipais a partir dos indicadores sociais, na busca de identificar sua
eficiéncia e indicar possiveis pontos de melhoria necessarios ao aprimoramento desse controle.
Utilizou-se de um estudo de caso sistematico, exploratdrio, descritivo e quali-quantitativo em
vinte municipios do Estado de Rondénia, envolvendo seis variaveis que afetam o processo.
Realizou-se uma pesquisa tedrica e documental, exame da legislacdo e das informactes
disponiveis obtidas na pesquisa de campo. Pelos resultados a gestdo transparente dos
municipios é satisfatoria, porém a qualidade das informacGes € incipiente. Foi constatado,
ainda, que o nivel de utilizacéo pela sociedade das informacdes disponibilizadas, assim como a
participacdo no controle e na elaboracdo de politicas publicas a partir dos indicadores sociais,
sdo insuficientes. Por fim, foi possivel indicar contribuicbes e recomendacdes visando a

melhoria do controle social das finangas publicas municipais.

Palavras-chave: Indicadores sociais. Controle social. Eficiéncia. Finangas publicas.
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1. INTRODUCAO

O controle da administragdo publica é um tema bastante discutido no meio social,
politico e académico. Dos varios trabalhos publicados a grande maioria indica a necessidade de
aprimoramento do sistema para que os efeitos pretendidos sejam melhores. Trata-se de um tema
interessante pois envolve a questdo da responsabilidade do setor publico e da sociedade no que
diz respeito ao uso dos recursos arrecadados pelo Estado e sua destinacéo.

No Brasil a matéria tem peso e fundamento na Constituicdo de 1988. Ressalta-se que
a partir da Carta Magna emergiram leis e normas diversas destinadas a regulamentar a questdo
nas trés esferas da Republica, federal, estadual e municipal. Dessas surgiram os instrumentos
para o exercicio do controle da gestdo publica entre os quais pode-se destacar o controle interno,
exercido pelo proprio ente, o controle externo exercido pelo Poder Legislativo com auxilio dos
Tribunais de Contas e o controle social que possibilita a sociedade exercer vigilancia sobre 0s
atos dos governantes detentores de mandato e dos servidores publicos encarregados de gerir
recursos destinados a consecucédo de servicos para atendimento dos anseios sociais.

Para a Controladoria Geral da Unido — CGU (2009) [7] o controle social pode ser visto
com o comprometimento do cidaddo com a gestdo dos recursos publicos a fim de acompanhar
e controlar os atos dos agentes para precaver 0 mau uso dos dinheiro e prevenir a corrupcao.
Ou seja, o controle social destaca-se como uma importante ferramenta para o fortalecimento da
cidadania, uma vez que promove voz ativa para que a comunidade se manifeste e exija que 0s
recursos publicos sejam aplicados com mais qualidade, eficiéncia e efetividade. Dessa forma,
o controle social da administracdo publica €, juntamente com o controle interno e externo,
componente essencial para gestdo do Estado moderno.

Sem o auxilio da sociedade os demais 6rgaos fiscalizadores ndo teriam como aferir o
monitoramento da gestdo pablica de forma mais completa. Entretanto, para que o controle
social seja efetivamente exercido € preciso que o governo disponibilize informac@es concretas
sobre o uso do dinheiro através de uma eficiente gestdo da transparéncia publica. Além disso,
€ necessaria a conjugacdo de pelo menos mais dois fatores: a existéncia de legislacdo que dé
suporte ao direito da populacéo e a ativa participacdo da sociedade no processo.

No Brasil, o controle da Administracdo Publica € objeto de intensa preocupacao por
parte da populacao e dos 6rgéos fiscalizadores. O pais vem aprimorando sua legislacéo e, apesar
dos avancos com a publicacdo da Lei do Acesso a Informacdo em 2011, percebe-se que ainda

existe muito espago para percorrer em matéria de controle publico, especialmente no que se
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refere ao combate a corrupcdo. Considerando o exposto, busca-se neste trabalho efetuar uma
investigagdo com o propdsito de medir a eficiéncia do controle social da gestdo das finangas
publicas a partir da anélise dos indicadores sociais e da gestdo da transparéncia publica.

Sabe-se que um dos grandes desafios atuais dos governos consiste em dirigir e orientar
recursos para a producao eficiente de produtos e servicos publicos, dai a necessidade de se
reinventar através da adocdo de novas ferramentas de gestdo e de procedimentos mais
eficientes. Nesse aspecto, a sociedade , através da pressao social, pode e deve exigir maior
transparéncia sobre a gestdo dos recursos que estdo sob a tutela de agentes escolhidos pela
sociedade ou selecionados mediante concurso.

Nesse cenario, infere-se que a participagdo social se tornou um elemento indispensavel
ao processo de fiscalizacdo da gestdo dos recursos publicos e seus efeitos na melhoria dos
indicadores sociais. Assim, propde-se nesse trabalho pesquisar sobre a eficiéncia do controle
social em municipios de Ronddnia. Para tanto, entende-se que é necessario compreender quais
o0s principais problemas dos municipios apontados pelos indicadores sociais, assim como €
preciso saber se a populacdo se utiliza desses indicadores para formular politicas publicas
voltadas a combater os problemas assinalados. De igual modo é indispensavel identificar se a
estrutura ofertada pela administracdo é suficiente para estimular a participacdo da sociedade no
controle da gestdo, assim como saber se as informacdes oferecidas possuem qualidade e
utilidade suficientes para permitir o melhor uso pela populacéo interessada.

A partir da elucidagdo das questdes relacionadas acima, neste trabalho efetua-se a
medicdo da participacdo da sociedade no processo de controle social das contas publicas, a
partir do exame dos indicadores sociais, para identificar a eficiéncia desse processo e indicar
um método de monitoramento que possibilite acompanhar e aprimorar o controle social das
financas publicas nesses municipios. A intengdo é descobrir qual o nivel de comprometimento
da comunidade em relacdo ao monitoramento real e efetivo dos gastos publicos. Trata-se,
portanto, de um vieis pouco explorado que pode suscitar debates e contribuicdes sobre a
importancia da participa¢do mais ativa da sociedade no controle da administragao publica.

Nesta direcdo, o trabalho apresenta um modelo para analisar os indicadores sociais na
busca de identificar os principais problemas enfrentados pela populagdo. Posteriormente,
utiliza-se do modelo proposto para fazer o exame da gestdo da transparéncia das prefeituras a
fim de conhecer as condic¢des da estrutura utilizada para promover a comunicacgao dos gastos e
identificar a qualidade e utilidade das informacdes contabeis disponibilizadas a populagdo. Por

fim, faz-se a avaliacdo do nivel de utilizacdo, pela sociedade, da estrutura puablica de
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transparéncia, bem como das informacdes disponibilizadas, com a finalidade de identificar se a
populagéo participou ou participa de algum projeto destinado ao enfrentamento dos problemas
municipais apontados nos indicadores sociais analisados.

Portanto, a metodologia desenvolvida nesta pesquisa destina-se a promover o
monitoramento e analise que possa permitir a mensuracao da eficiéncia do processo de controle
social da gestdo das financas publicas, com vistas ao aprimoramento do controle e de seus
resultados. Parte-se da andlise dos elementos que compdem o processo de controle social da
administracdo publica (indicadores sociais, legislacéo e gestdo transparente) para compreender
a conjuntura atual e estabelecer sugestdes de procedimentos para estruturacdo de um sistema
de acompanhamento das acGes de controle social no sentido de apresentar propostas de
melhoria continua ao processo.

Os resultados apresentados evidenciaram 0s principais problemas sociais enfrentados
pelos municipios, a estrutura da gestdo da transparéncia publica e o nivel de utilizacdo pela
sociedade. Além disso foi possivel avaliar a qualidade e utilidade das informacdes contabeis
disponibilizadas. Por fim, demonstrou-se que a populagdo pouco participa da concepgdo dos
planos de governo destinados a combater as mazelas sociais destacadas nos indicadores do
IBGE, posto que os ensaios quantitativos aplicados para medir o indice de eficiéncia da
participacdo da sociedade no controle da gestdo municipal mostraram que essas acdes sao

insuficientes.
1. REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo 0 debate se concentra no exame da teoria que deu base ao presente
trabalho. Parte-se da analise da literatura apresentada por autores consagrados para
compreender sobre as formas de controle social e examinar o aparato tedrico e legislativo sobre

0 controle da gestdo publica.
1.1 O Controle Social das Contas Publicas.

O controle das contas publicas pela populagdo depende, em maior parte, da eficiéncia
da Administragdo Publica em promover a transparéncia as informagdes fiscais e contébeis.
Entretanto, ndo se pode desprezar que € dever de todo cidaddo exercer a fiscalizagcdo dos

recursos publicos usados para consecugédo dos servigos de interesse geral, ndo obstante tal dever
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ndo possuir natureza coercitiva. Doutra maneira, a disponibilizacdo de informacGes para a
populacdo constitui um dever da Administragdo Pablica, que ndo pode se furtar de presta-la
e/ou colocar obstaculos em sua divulgacdo, pelo contrario, tem o poder-dever de proporcionar
todos 0s meios uteis, legais e cabiveis para que as informacdes de interesse publico sejam
disponibilizadas para todos os interessados (R1ZZO JUNIOR, 2009) [49].

De acordo com Oszlak e O'Donnell (1976) [42] ap6s a Il Grande Guerra, em meados
do Século XX, foi percebida a necessidade de dotar o Estado de maior eficiéncia, eficécia e
efetividade. Nesse periodo, os preceitos da teoria da Burocracia foram reafirmados, entretanto,
simultaneamente os ideais da iniciativa privada foram sendo introduzidos na gestdo publica, em
especial, no que se refere a flexibilizacdo administrativa. No entanto, 0 modelo reformador do
Estado que visava tornd-lo competitivo somente ganhou forca nos anos de 1970, quando se
tornou um caminho para enfrentar a crise estatal. Esse acontecimento resultou no inicio do
declinio do modelo burocratico, culminando na revolugéo que levou o Estado ao novo modelo
de administracdo publica, chamado de Administracdo Gerencial. Nesse novo modelo, a atengédo
especifica no Estado foi deslocada para uma gestdo centrada no cidad&o.

Ademais disso foram introduzidas técnicas administrativas tipicas da iniciativa
privada, tais como: a descentralizacdo politica e administrativa; a reducdo dos niveis
organizacionais nos inchados 6rgéos publicos; limitacdo da confianga no lugar da desconfianca
total; foco na eficiéncia no lugar da rigidez e no controle de resultados; e, por fim, na
indispensavel eficiéncia no controle dos gastos. O monitoramento e a avaliacdo das despesas
constituem procedimento inafastavel da gestdo do Estado moderno. Além disso, é defeso ao
cidaddo ter acesso pleno ao planejamento, orcamento, contratos, ajustes e toda e qualquer
informacdo necessaria ao controle da execucao dos gastos relativos a prestacdo ou producéao de
servigos publicos, conforme assevera Bresser Pereira (1996) [14].

Dessa forma, pode-se definir controle social como uma interferéncia negativa ou
positiva realizada por um grupo social ou por algum cidaddo interessado, a fim de exigir o
cumprimento das normas regentes e obstar ou desestimular qualquer desvio de comportamento
que possa trazer riscos ou prejuizos a Administracdo Publica, restabelecendo a ordem
necessaria para o efetivo cumprimento da legislagéo e atendimento do interesse geral, conforme
prescrevem Bobbio, Mateucci e Pasquino (2004) [4].

O controle pela populacéo remete ao exercicio da cidadania que é representada pelo
individuo que procura exigir do Estado o atendimento das necessidades da comunidade, busca

o0 exercicio do direito a ter direito. Esse controle, chamado de controle social, ¢ uma forma de
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coercdo praticada pelos cidadaos que se apropria de informacdes Uteis disponibilizadas pelo
governo para examinar o modelo de gestdo empreendido pelo poder publico na execugdo de
suas atividades. Essa acdo da a sociedade a oportunidade de verificar se os recursos publicos
estdo sendo aplicados de forma correta e se estdo gerando os resultados esperados (VIEIRA,
1999) [62].

Nos dizeres de Lucio (2010) [33] o controle social pode ser feito de forma direta e
indireta. H& controle social direto quando o cidaddo ou um grupo social organizado age
diretamente sem a intervencao de alguma entidade publica. Como exemplo desse modelo, pode-
se citar a midia quando apresenta denuncias e cobra os esclarecimentos. J& o controle social
indireto, ocorre quando a populacdo exerce esse direito utilizando-se dos mecanismos
disponibilizados pelos 6rgdos publicos. Um exemplo pratico é o servigo de atendimento ao
cidadéo.

De acordo com Cunha (2011) [21] os instrumentos mais comuns de controle social no
Brasil sdo; os Conselhos de Politicas Plblicas; o observatério social; o orcamento participativo;
a audiéncia, publica; a Ouvidoria; e o Sistema de Informag&o ao Cidadéo (SIC).

Os Conselhos séo instancias de debates e deliberagdes sobre politicas publicas com o
objetivo de contribuir para o controle social. Os conselhos tém base legal e sdo estruturados
institucionalmente para atuacdo nos trés niveis da federacdo e possuem natureza consultiva e
deliberativa. Os de natureza consultiva sdo destinados a assessorar 0 poder publico na tomada
de decisdes. O Conselhos que possuem natureza deliberativa tém a finalidade de promover
decisbes que vinculam a Administracdo Publica acerca das politicas publicas a serem adotadas,
além de ter poder para fiscalizar o Estado sobre o cumprimento de sua respectiva deliberacéo.
(CUNHA, 2011) [21].

Jé& os observatorios sociais sao representados pelas Organizacdes Ndo Governamentais
(ONG) instituidas de forma autdbnoma e sem vinculo algum com o poder publico. Atuam de
forma independente e desempenham atividades de monitoramento dos gastos e fiscalizacdo das
contas publicas. Essas instituicdes atuam (ou pelo menos devem atuar) sem influéncia de
entidades publicas, voltando-se exclusivamente para a defesa dos interesses da sociedade civil.
Sdo organizacBes diferenciadas dos demais mecanismos porque sdo constituidas
exclusivamente por representantes da sociedade civil organizada (MAIA, 2010) [34].

Quanto ao orgamento participativo, trata-se de um instrumento que permite ao cidaddo
formular proposta or¢camentaria em conjunto com o poder pablico. A finalidade é de permitir

ao cidaddo comum o direito de debater sobre as escolhas e formas como se vai investir 0
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dinheiro pablico. Trata-se de uma forma de planejamento compartilhada entre governo e
sociedade que visa permitir a participacdo de individuos de todas as classes, promovendo um
alcance maior da destinacdo da verba publica, sempre na intencdo de atender 0s anseios sociais
da forma mais abrangente possivel. Pode-se entender como um modelo a priori de controle,
aquele que permite ao cidaddo ser ouvido antes que o ato seja realizado, ou mesmo planejado.
Nesse ato, as despesas publicas sdo apresentadas e discutidas para subsidiar a deciséo sobre as
politicas publicas a serem implementadas (CARVALHO FILHO, 2017) [16].

No que tange a audiéncia publica, trata-se de um modelo de participacdo de pessoas
fisicas e juridicas representantes da sociedade civil organizada em debate publico destinado a
discutir assunto de natureza importante. Geralmente o procedimento ocorre via pProcesso
administrativo com a finalidade de decidir determinada demanda. E um mecanismo de
participacdo popular que pode contribuir para a melhoria da eficiéncia da gestdo publica, além
de permitir ao publico o exercicio do contraditorio perante o poder estatal. Assim, a audiéncia
publica consiste numa ferramenta capaz de assegurar a sociedade a oportunidade de ser ouvida
sobre assuntos de seu interesse e, assim, contribuir para que as decisfes do gestor publico sejam
tomadas de forma mais consensual (FORTE, 2015 [25], CESAR, 2011 [18]).

Ja a Ouvidoria € um 6rgdo de intercambio entre o usuario do servico publico e a
Administracdo. E um canal de comunicagéo entre o povo e a entidade governamental e destina-
se a ouvir os cidaddos sobre as mais diversas demandas. A Ouvidoria deve dar encaminhamento
das solicitacdes dos usuarios ao setor responsavel, que por sua vez, fica obrigado a apresentar
resposta em prazo certo. E um modelo que permite ao 6rgéo publico compreender a percepcao
do usuario em relacao ao servigo prestado por aquela Unidade, o que pode servir para avaliacdo
do desempenho da gestdo publica e auxiliar na implementacdo de modelos melhores e mais
eficientes de prestacdo de servicos (OLIVEIRA, 2012) [39].

De acordo com a cartilha de orientaces da Ouvidoria Geral da Unido (BRASIL, CGU,
2013, p. 12) [6], para implantacdo de uma unidade de ouvidoria tem como propoésito “buscar
solucBes para as demandas dos cidaddos, oferecer informacdes gerenciais e sugestdes ao 6rgao
em que atua, visando o aprimoramento da prestagdo do servico e contribuir para formulagéo de
politicas publicas”. Conforme essa cartilha, a Ouvidoria recebe, examina e encaminha
reclamacdes, sugestdes, elogios, informacBes, denuncias, representacfes, entre outras
demandas. Ap0Os 0 exame 0 assunto € enviado ao setor responsavel e respondido para a propria

ouvidoria que se incube de encaminhar resposta ao demandante. Trata-se, portanto, de um



. Q TEsouroNMNAciONAL

Caderno de Finangas Publicas, Brasilia, v. 21, n. 2, p. 1-75, jan. 2021

instrumento de controle social que amplia a comunicacao entre o cidaddo e o poder publico,
contribuindo para o fortalecimento da democracia.

Por fim, o Sistema Eletrénico de Servico ao Cidaddo — e-SIC, é fruto da Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI) [12]. Segundo o art. 9° dessa Lei, para
gerenciar o direito de acesso a populacao as organizacGes publicas devem criar um servico de
informacdes ao cidaddo destinado a atender e orientar o publico, informar sobre a tramitacdo
de documentos e protocolizar documentos e requerimentos. O objetivo é organizar e facilitar o
acesso a informacdo. O servico é aberto para que qualquer pessoa efetue pedidos de
informacdes aos 6rgdos publicos e seja plenamente atendida em prazo razoavel. O servico
consente também que o interessado acompanhe o tramite do seu pedido, a fim de permitir seu
monitoramento e, se for o caso, cobrar a resposta quando esta néo tiver sido atendida a contento.
O e-SIC representa o instrumento de controle e acompanhamento social mais célere, acessivel
e democratico a disposicdo da sociedade, vez que pode ser acessado por qualquer pessoa, a
qualquer tempo e em qualquer lugar. E a tecnologia a servico da transparéncia ptblica no Brasil
(BRASIL, CGU, 2013) [6].

No entanto, para ROCHA (2015) [50], apesar da legislacdo prever todos esses
instrumentos para viabilidade da participacdo social no controle da gestdo publica, ndo se
percebe evidéncias cristalinas sobre a efetividade dessa participacdo popular, salvo poucas
excecOes divulgadas na midia nacional. Como o cidaddo ndo é obrigado a participar desse
processo, geralmente fica uma lacuna entre a faculdade e o dever da sociedade em fiscalizar o
poder publico.

De acordo com Rocha (2015) [50] séo trés as principais causas da baixa participacao
social no processo de controle das contas publicas: (i) a falta de cultura fiscalizadora; (ii)
acessibilidade ineficiente e insuficiente transparéncia das informac6es publicas; e (iii) falta de
articulacdo concreta ou segregacdo dos movimentos sociais. Segundo o autor, grande parte dos
cidaddos brasileiros, assim como a maioria do povo latino americano, foram afetados por
governos elitistas e patrimonialistas que ndo valorizam o controle social. Para ele, s6 é possivel
superar essa cultura autoritaria com um amplo processo educacional evolutivo que somente
poderéa ser concretizado a longo prazo.

Por fim, a falta de articulag&o concreta dos movimentos sociais ocorre porque esses
movimentos operam de forma segregada, o que diminui o potencial de atuacdo das
organizagbes. Além disso, muitas instituicdes do campo de observatorio social (ONG,

Sindicatos, Associagles etc.) cairam em descrédito perante a populagdo devido o desvio de
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finalidade de suas funcbes. A solucdo passa por um amplo programa de coordenacao e
articulacdo dessas entidades e do resgate de sua credibilidade, o que s6 podera ocorrer mediante
iniciativa das mesmas (ROCHA, 2015) [50].

No préximo topico discorre-se sobre os indicadores sociais, para compreender seus

significados e ampliar a base tedrica da pesquisa.
1.2 Conceituagdo genérica sobre indicadores sociais

O sistema de indicadores sociais se destina a coletar sistematicamente informagdes
para medir e acompanhar determinada atividade, fato ou situacdo de um pais ou de uma regiao,
visando subsidiar o processo de tomada de decisdo sobre as politicas publicas a serem adotadas
para combater, mitigar, melhorar ou eliminar certo fenémeno cujos indicadores demonstrem
fragilidade. Essas decisGes envolvem alocacdo e controle de verbas, trabalho eficiente e
transparente pelo poder pablico no uso dos recursos e ajustes nos planos, metas e programas
dos governos afetados (OCDE, 2002)*.

Esses indicadores sdo fortes subsidios para elaboracdo do planejamento publico. N&do
se pode desprezar os indicadores uma vez que eles estdo fortemente vinculados ao planejamento
governamental. O plano do poder pablico, em todas as suas etapas, representa um ato politico
cuja légica s6 pode ser dirigida em favor dos interesses de todas as camadas sociais dependentes
de politicas que requeiram reparos, ajustes e implemento de novas a¢des. Neste sentido, 0 uso
dos indicadores sociais € uma condicdo basica para amparar a construcdo diagnostica do plano
de governo (ALTMANN 1981 [3]; RATTNER, 1977 [48]) .

Para Jannuzzi (2004) [30], o indicador social é uma medida quantitativa
conceitualizada socialmente de forma substantiva que é usada para quantificar um significado
social abstrato que serve para orientar pesquisas académicas (indicacdo tedrica) ou para
subsidiar a formulacdo de politicas publicas (recurso programatico). Trata-se, portanto, de um
artificio empirico destinado a informar alguma coisa sobre uma determinada realidade social
ou sobre as oscilagdes que se processam dentro dessa realidade.

Os indicadores representam demonstra¢fes quantificaveis das caracteristicas de um
fendmeno que servem para auxiliar na tomada de decisdo e fundamentar argumentos com base

nas informacGes apresentadas. Sua analise permite na extracdo dos dados e resultados para

1 ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. Os Indicadores
Sociais da OCDE. Disponivel em < https://www.oecd.org/social/soc/1875531.pdf>. Acesso em 30 ago
2020.
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apoiar decisdes especificas sobre o enfrentamento de determinadas situacdes
constatadas.(TAKASHINA, 1999) [55].

Os indicadores servem para auxiliar na elaboracéo das politicas publicas para que estas
sejam dirigidas para melhorar a qualidade de vida e o bem-estar social da populacdo. No Brasil
ha varios indicadores, entre os quais destacam-se o PIB (Produto Interno Bruto); IDH (indice
de Desenvolvimento Humano); taxa de mortalidade infantil; Infraestrutura (saneamento e
pavimentacdo); taxa de analfabetismo; e taxa de escolarizago, Indice de Desenvolvimento da
Educacdo Basica — IDEB. Ha também outros que se referem a atencdo basica a saude, a
seguranca alimentar (alimentacdo minima que uma pessoa necessita por dia), condicOes
médico-sanitarias, qualidade de vida e consumo per capita (ALMEIDA, 2007) [2].

Um indicador interessante para medir a questdo da saude publica é a quantificacdo de
Unidades Baésicas de Saude — UBS disponiveis em relacdo ao nimero de habitantes do
municipio. De acordo com a Portaria n® 2488/2011 do Ministério da Salde, que estabeleceu
parametros para a Politica Nacional de Atencdo Basica a Saude, € desejavel que exista 1 (uma)
UBS para cada 3.000 (trés mil) habitantes, o que possibilitaria uma atencdo basica mais
adequada a saude da populacdo (BRASIL, 2011) [13].

Contudo, a realidade social é por demais abrangente e complexa para que sua
mensuracdo ocorra somente com base em indicadores. Por exemplo, o PIB?, quando é usado
isoladamente, ndo tem se mostrado suficiente para monitorar e avaliar as politicas publicas.
Assim, esse indicador deve sofrer adaptagdes e correlagdes com outros indicativos para melhor
espelhar as transformacdes sociais e estruturais ocorridas na atualidade. Dessa forma,
indicadores sociais e demograficos como mortalidade infantil, educacdo, analfabetismo,
distribuicdo de renda, entre outros, passaram a servir como complemento das informacoes
indicadas no Produto Interno Bruto (SEN, 2009) [53].

O indicador IDH (indice de Desenvolvimento Humano) é uma medida de comparacéo
gue associa as variaveis de expectativa de vida ao nascer e envolve também o nivel de educacéo
e renda per capita para classificar o pais ou regido pelo grau de desenvolvimento humano. Na
Administracdo Publica, o IDH é usado para avaliar e redirecionar as politicas publicas para
melhor atendimento a populacdo (PNUD, 2010) [47]. Conforme com Scarpin (2006) [52] o

2 Representa a soma de todos os bens e produtos produzidos num pais ou nhuma determinada regiéo.
O PIB serve para balizar o PIB per capta (niumero de habitantes dividido pela renda nacional), que por
sua vez é um indicador que mede o grau de desenvolvimento econémico de uma regido ou pais
(ALMEIDA, 2007) [3].
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IDH mede a o desenvolvimento de um pais considerando trés aspectos basicos: uma vida longa
com saude; nivel de conhecimento; e nivel de dignidade de vida.

De acordo com o Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2010) [47], o indice IDH-M considera que a renda exerce um papel importante no
desenvolvimento econémico, mas ndo pode ser o seu proposito final. Ou seja, o IDH néo
considera 0 bem-estar das pessoas apenas na perspectiva do crescimento econémico por meio
da geracdo de emprego e renda, mas no progresso da capacidade das pessoas e nas
oportunidades a elas oferecidas. Dessa forma, o IDH mede resumidamente o avanco, a longo
prazo, em trés dimensdes humanas: renda, educacao e saude. Diferente do PIB, que foca apenas
a dimensdo econdmica, o IDH mensura sinteticamente o desenvolvimento dessas trés
dimensGes na pretenséo de oferecer perspectivas ao progresso humano, destacando-se como um
importante indicador de desenvolvimento social.

A taxa de analfabetismo corresponde ao ndmero de pessoas moradoras de uma
determinada regido que ndo sabem ler nem escrever. O analfabetismo € provocado por politicas
educacionais equivocadas ou deficientes e é um fator de subdesenvolvimento, posto que
provoca exclusdo social e inibe a criatividade dos individuos gerando insatisfacdo pessoal e
dificultando o crescimento econémico e o bem-estar social (UNESCO, 2014) [59].

De acordo com Ferreira Jr. (2010) [24] existem dois tipos de analfabetismo: o0 absoluto
e o funcional. Quando a pessoa ndo teve acesso a nenhum tipo de educacdo escolar, ocorre o
analfabetismo absoluto. No outro caso, o individuo consegue identificar letras e nimeros, mas
tem dificuldades que o impedem de interpretar textos e fazer operacGes matematicas. Ou seja,
a habilidade de leitura é restrita e a de célculo é praticamente nula. Para o autor, a situacdo, em
ambos os casos, é deprimente, pois impede o cidaddo de ter uma vida social plena, dificulta a
colocagdo no mercado de trabalho, causa excluséo social e, entre ouras mazelas, e alimenta a
miséria. Para esse autor, a existéncia de analfabetos representa o fracasso de uma sociedade no
processo de escolarizacdo do seu povo.

De acordo com a UNESCO (1993) [61] a taxa méxima de analfabetismo que uma
sociedade deve aceitar € 5% (cinco por cento). No Brasil, a Lei Federal n. 13.005/2014, que
aprova o Plano Nacional de Educacdo — PNE para o periodo de 2014-2024, determinou através
do art. 2°, | que o analfabetismo no pais deve ser erradicado. Para tanto, o item 9.2 do anexo da
referida lei determina que o governo deve adotar politicas publicas voltadas a permitir 0 acesso
a tecnologias e programas de gestdo do conhecimento visando, entre outros, a erradicacdo do
analfabetismo absoluto e funcional até o ano de 2024 (BRASIL, 2014) [11].
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Segundo o IBGE (2010) [28] a taxa de mortalidade infantil € um indicador social
medido pelo nimero de criangas que morreram antes de completar um ano de vida, a cada mil
criangas nascidas vivas no periodo de 12 meses. Representa um relevante indicador de
qualidade dos servicos de saude, saneamento e educacdo de um pais, regido ou cidade. Para
Ageitos et al (1991) (1) a mortalidade infantil ha tempos é reconhecida como um indicador
social e econémico, pois as criangas sdo afetadas pelas variaveis ocorridas nesse ambiente
correlacionadas com as intervencbes bem ou mal sucedidas na area da saude. Assim, a
mortalidade nessa faixa etaria é considerada uma medida da situacdo e salde e das condi¢cbes
de vida da populacéo.

Para a Organizacdo Mundial de Saude - OMS (2020) [40], a taxa de mortalidade €
interpretada como a possibilidade de um nascido vivo morrer durante seu primeiro ano de vida.
Geralmente, uma area territorial que apresenta altos niveis de mortalidade infantil possui baixos
niveis de saude, de condi¢des de vida e de progresso social e econdmico. A OMS classifica as

Taxas de Mortalidade Infantil conforme o Quadro abaixo:

Quadro 1 — Classificagdo OMS para o indice de Mortalidade Infantil

Faixa Classificacao
50% ou mais Alta
Entre 20% e 49% Média
Menor que 20% Baixa
Aceitével 10 mortes para cada 1.000 nascimentos.

Fonte: OMS, 2020 [40].

Note-se que a OMS classifica entre alta, média e baixa a taxa de mortalidade infantil,
porém estabelece um ndmero maximo como valor aceitavel para esse indicador.

Segundo o IBGE (2010) [28] a Taxa de Escolarizacdo Bruta é representada pela razéo
entre 0 numero total de matriculas em determinada faixa etaria e a populagdo correspondente
na faixa etaria prevista (de seis a 14 anos de idade). J& a taxa liquida é a razdo entre o nimero
de matriculas de alunos com a idade prevista para estar cursando determinada etapa do ensino
e a populacdo total na mesma faixa etaria. De acordo com a UNESCO (1993) [60] o nivel
educacional € determinado pelo maior grau de ensino concluido dentro do nivel educacional
mais elevado frequentado pelo aluno no sistema regular de ensino do pais. Dessa forma, a
mensuracdo da taxa de escolaridade € um importante indicador de desenvolvimento social e

serve para subsidiar a formulagdo das politicas publicas.
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No que tange ao saneamento basico, trata-se de um conjunto providéncias destinadas
a preservar ou intervir no meio ambiente para promover a saude e melhorar a qualidade de vida
da populacédo, além de contribuir para uma sociedade mais produtiva e favorecer a atividade
econdmica. Além disso, de acordo com a Lei n® 11.445/2007 o saneamento basico € um direito
constitucional previsto no art. 1°, 111 da Constituicdo Federal (BRASIL, 2007) [10].

Ressalta-se que neste trabalho limita-se a medir a o indicador sobre a taxa de esgoto
sanitario, que por sua vez envolve o processo de tratamento do esgoto, a disposicao final dos
detritos, a recuperacdo do ambiente poluido entre outras a¢des de limpeza publica e cuidados
aos riscos da saude da populacdo. A existéncia do esgoto sanitario € um pressuposto da saude
publica que esta relacionada com fatores ambientais destinados a protecdo do meio ambiente
que exerce diretamente influéncia sobre a protecdo da salde da populacdo. Portanto, uma
infraestrutura de esgoto sanitéario deficiente tem estreita relagdo com a saude e as condi¢des de
vida das pessoas, em especial nos paises em desenvolvimento, onde as doencas infecciosas
ainda representam relevante causa de mortalidade, devido a fragilidade do sistema publico de
saneamento. O indicador sobre esgoto sanitéario instalado € um forte componente de indicador
social que auxilia os governos na formulacdo de politicas voltadas a promocédo da salde da
populacdo e cuidados com o meio ambiente (IBGE, 2010) [28].

Quanto a pavimentacdo das vias publicas, trata-se de um servico que compde,
juntamente com a infraestrutura de esgoto, abastecimento de agua, energia elétrica e coleta de
lixo, 0 conjunto de indicadores que informam sobre a qualidade ambiental da regido. A taxa de
pavimentacao representa um indicador essencial de qualidade de vida das populacdes e serve
para que a Administracdo Publica possa formular politicas de atendimento social. Registra-se
que a qualidade ambiental é diretamente afetada pelo fator de pavimentacdo das vias publicas,
além de favorecer a questdo da paisagem urbana. A falta de pavimentacdo nas vias publicas
pode causar sérios problemas a salde das pessoas, como 0 aumento das doencas respiratorias
causadas pela poeira. J& 0 meio ambiente é afetado porque a auséncia desse beneficio facilita a
corrosdo das ruas, causando prejuizos ao ambiente e aos cofres publicos (IBGE, 2010) [28].

No que se refere a atencéo basica, de acordo com a Portaria n° 2488/2011 do Ministério
da Saude [13], é representada pela totalidade de agGes voltadas a promocéo da saude que
envolve os individuos e a coletividade. Além dessa promog&o, as a¢des envolvem a protecdo, a
prevencdo, o diagnostico, a reabilitacdo e a manutencdo da saude das pessoas. O objetivo da
atencdo basica é desenvolver e ac¢Oes integrais que possam trazer efeitos favoraveis a saude da

coletividade.
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N&o obstante, a gestdo municipal deve proporcionar a participacdo dos cidadaos de
maneira democratica para permitir o atendimento aos anseios da populagdo e combater 0s
riscos, vulnerabilidade e necessidades da populacdo em relacdo a satde publica. Assim, para o
desempenho dessas atividades o municipio deve dispor de infraestrutura adequada que envolve
principalmente as Unidades Basicas de Saude — UBS composta por profissionais de salde
qualificados e equipe minima de trabalho para atendimento dos requisitos estabelecidos na
Portaria n® 2488/2011. O parametro fornecido pela portaria, indica que cada UBS deve estar
aparelhada para atender no maximo quatro mil pessoas, sendo recomendada a média de trés
mil. A existéncia de UBS no municipio, € um dos fatores usados pelo IBGE para definir a
questdo da qualidade da satde do povo, sendo um indicador social importante a ser observado
pelos governos quando da formulagdo da politicas publicas (BRASIL, 2011 [13]; IBGE, 2010
[28]).

De acordo com a OPAS (Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2008) [41] a questdo
da satde publica compreende um universo amplo e complexo de um produto social decorrente
da conjugacdo de varios cenarios que envolve a politica, a economia e até questdes culturais.
Segundo essa Organizacdo, as questdes de salde envolvem o hospedeiro, o agente etiolégico e
0 meio ambiente, visando o planejamento e execucdo de acBes para controle, combate e
erradicacdo de enfermidades.

Conforme prescreve Ottoni (2002) [43], as complexas e crescentes demandas por
servicos publicos de qualidade vém exigindo cada vez mais dos administradores publicos o
aprofundamento do conhecimento das questdes sociais relevantes, tendo em vista os recursos
limitados para atender necessidades sem limites. A intervencdo na realidade social exige do
poder publico, dos drgaos fiscalizadores e da propria sociedade a utilizacdo de instrumentos
adequados para auxiliar na formulacéao, planejamento e implementacdo de politicas publicas. O
uso de indicadores oficiais aceitas universalmente é uma ferramenta poderosa que, se bem
utilizada, permite 0 acompanhamento e avaliacdo dos efeitos das acdes no decorrer do tempo.
Do contrario, as politicas publicas continuardo a priorizar a vontade politica em detrimento da
necessidade social efetiva.

Analisada a questdo da participacdo no controle social e a importancia do uso de
indicadores para formulacdo de politicas publicas, no tépico seguinte busca-se aprofundar a

discussdo sobre a transparéncia das informag6es na administragdo publica.
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1.3 Transparéncia das Informagdes Contabeis na Administracdo Publica

A publicidade dos atos administrativos € uma providéncia dirigida para exteriorizar a
vontade da administracdo publica através da divulgacdo do conteddo dos seus planos, metas e
resultados alcancados, para fins de conhecimento publico, o que permite aos cidad&os o controle
social dos atos e do comportamento de seus dirigentes. Para atender a esse propdsito € preciso
que a Administracdo Publica lance mdo de métodos, sistemas aptos e pessoal suficientemente
capacitado para operacionalizar os procedimentos. Um dos objetivos deste trabalho € discutir
na transparéncia e evidenciacdo (disclosure) das informacgfes contabeis na administracdo
publica, a qualidade e utilidade dessas informacdes, e os efeitos decorrentes da participacéo da
sociedade nesse processo. Para tanto, analisa-se 0s conceitos apresentados por renomados
autores com o objetivo de permitir uma maior compreenséo sobre o tema discutido, como pode-
se verificar a seguir.

Tristdo (2000) [57] declara que a transparéncia publica pode ser entendida como a
democratizagdo plena do acesso as informacfes em contraste ao seu sigilo. Dessa forma, a
transparéncia consiste em colocar a disposicéo da sociedade informacdes claras e suficientes
para que a populacdo tenha a oportunidade de participar e discutir as politica publicas, exigir
seu cumprimento e cobrar dos agentes envolvidos eventuais responsabilidades decorrentes de
seus atos a frente da gestdo publica.

Assim, a transparéncia publica permite que a sociedade possa verificar se 0S recursos
publicos estdo sendo bem administrados e operados dentro da legalidade. Além disso, a
divulgacdo de informacdes possibilita a sociedade saber se os programas de governo estao
alcancando os objetivos pretendidos de maneira eficiente, eficaz, efetiva e econdémica. A
publicacdo desses dados pode evidenciar problemas de gestéo por parte da administracdo e, por
consequéncia, a sociedade podera questionar a credibilidade de seus governantes, exigir destes
a eficiéncia devida e sua consequente responsabilizacéo, conforme prescrevem Janssen e Hoven
(2015) [31].

De acordo com Carvalho Filho (2017) [16] a transparéncia ndo pode ser confundida
com o principio constitucional da Publicidade porque os significados sdo diferentes. Ou seja, 0
Principio da Publicidade é atendido quando o Administragdo publica os atos no veiculo oficial
de imprensa, enquanto, a transparéncia esta além do cumprimento da mera formalidade, pois
dela se exige maiores esclarecimentos e amplitude, em especial no que se refere a sua

compreenséo pela populacéo.
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No Brasil, a Constituicdo Federal garante o acesso as informac6es publicas conforme
definido no art. 5° inciso XXXIII. Por esse mandamento todas as pessoas tém direto legal de
obter informagfes dos 6rgdos publicos de interesse individual ou comum, sob pena de
responsabilidade, nos casos em que a Entidade ndo preste as devidas informacgdes no prazo
legal, ressalvadas aquelas informacdes eventualmente protegidas pelo sigilo (BRASIL, 1988)
[8].

A Lei Federal n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagéo - LAI,
regulamentou o art. 5° inciso XXXIII da CF/88 e determinou ao poder publico a adogéo de
providéncias para assegurar a divulgacao da informacao transparente, devendo o érgéo publico
adotar procedimentos necessarios para garantir essa operacionalizacdo, bem como sua protecéo,
disponibilidade, autenticidade e integridade (BRASIL, 2011) [12].

Para DIAS et al (2020) [23] o disclosure corresponde ao ato de proporcionar
informacBes para que todos os interessados possam conhecer a situacdo econémica da
instituicdo. Esse processo deve ser executado de modo cristalino para que as pessoas mais
simples possam compreender o que esta sendo comunicado. Entretanto, no servigo publico falta
traducdo para uma linguagem popular de contabilidade e isso prejudica o controle social, uma
vez que, o cidaddo ndo podera controlar aquilo que ndo entende.

Neste sentido, a acdo de divulgar seus atos através da pratica da transparéncia contribui
para diminuir a concentracdo de informacdes importantes nas maos de poucas pessoas, por isso
0 poder publico deve assegurar condi¢bes plenas de transparéncia de seus atos através da
publicidade efetiva. No caso das informacbes contabeis, a publicidade deve possuir
caracteristicas de qualidade que sejam Uteis aos usuarios, conforme prescreve Murillo (2015)
[38].

Diante do exposto, nota-se que principios contébeis de evidenciacdo (disclosure) e
publicidade sdo consagrados constitucionalmente e pela legislacdo infralegal como fundamento
de uma gestdo fiscal responsavel. A normatizacao brasileira prescreve que a divulgacao de atos,
processos, relatorios e demonstracdo financeira é compulséria, ndo dando espago para que 0
Administrador Publico faca opgdo por outra escolha. A conduta disciplinada pelos
regulamentos é clara ao exigir a transparéncia ampla da gestdo contabil por todos os érgaos e
agentes publicos, tudo no sentido de proporcionar ao cidadédo o seu direito fundamental de saber
como o dinheiro publico esta sendo aplicado. Assim sendo, nesta pesquisa busca-se exatamente
identificar se estes principios estdo sendo aplicados e quais os efeitos sentidos no processo de

melhoria da transparéncia publica.
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Analisada a questdo da responsabilidade sobre a transparéncia publica, € preciso
verificar os atributos necessarios para que esse processo gere os efeitos pretendidos. Assim, no
subtdpico seguinte discute-se a questdo da qualidade e utilidade da informacao contébil e sua

importancia para melhoria da transparéncia das informacdes publicas.
1.3.1 Qualidade da informacéo

Diversos autores enfatizam que definir qualidade nao é tarefa facil e, portanto, ndo ha
um padrdo Unico para conceitua-la, posto que o termo possui multiplas dimensdes. Entretanto,
para fins deste trabalho, foram selecionados algumas teorias gerais de autores consagrados (tais
como: Campos, 2004; Paladini, 2004; Maximiano, 2010; Slack, Chamers e Johnston; Le
Coadic, 1996; Bukland, 1991) e outros focados especificamente na questdo da qualidade da
informacdo (como: Paim e Nehmy, 1998; Guimaraes, 1996; Marchand, 1990; Casanova, 1990;
Saracevic, 1996; e Dervin e Nilan, 1986; e Arouck, 2011), conforme conceituacdes a seguir.

A qualidade de um produto ou servico E reconhecida quando estes podem ser
oferecidos ao cliente de acordo suas expectativas em relacdo a disponibilidade no tempo
preciso, na forma adequada, no lugar certo, de modo acessivel e a custos exequiveis. Ou seja, a
qualidade é demonstrada pela capacidade de atingir plenamente os desejos do cliente, de forma
abrangente e adequada ao uso. Tal conceito continua atual uma vez que a qualidade deve ser
definida a partir da percepcdo do cliente e ndo da imposigdo do prestador do servi¢o ou do
fornecedor do produto. Os equivocos cometidos pelos agentes responsaveis ao ndo
compreender esse conceito e, por consequéncia, aplica-lo incorretamente, geram impactos
negativos ao negdcios das organizacdes (CAMPOS, 2004 [15]; PALADINI, 2004 [45];
MAXIMIANO, 2010 [36]).

Em razdo de sua importancia, ha uma crescente evolucdo na conscientizacdo dos
gestores sobre as vantagens de se oferecer servicos e produtos com cada vez mais qualidade,
vez que esse pressuposto contribui de forma decisiva para redugdo dos custos e da reincidéncia
de devolucéo por clientes insatisfeitos, conforme assinam Slack, Chamers e Johnston (2009)
[54].

Nesta direcdo, Campos (2004) [15] enfatiza que a qualidade ndo envolve somente a
auséncia de defeitos, mas deve ser sindnimo de exceléncia inata. A qualidade é, portanto, uma
oportunidade de diferenciacdo frente as constantes demandas e desafios enfrentados pela

organizacao em busca da competitividade sustentavel.
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Antes de adentar na questdo da qualidade da informacdo, necessario se faz
compreender o que significa informagdo. A informacdo é uma forma de conhecimento escrita,
oral ou audiovisual que contém elemento de sentido proprio e é transmitida a uma pessoa capaz
de compreendé-la por meio de canais adequados, conforme prescreve Le Coadic (1996) [32].
Para esse autor a informacédo, como conhecimento, tem a capacidade de reduzir as incertezas,
uma vez que aquilo que é comunicado se refere a um determinado assunto que, quando é
evidenciado de forma escrita ou ndo, reflete ao conhecimento. Esse autor afirma que a
informacao possui valor intangivel, mas que produz impactos consideraveis nas organizagoes.

Em relacdo a qualidade da informacdo, deve-se entender que o problema de sua
percepcdo ndo pode ser deixado somente para seu usuario. Nessa linha, pode-se abordar a
qualidade da informacao com base no produto ou com base no usuério (PAIM E NEHMY, 1998
[44]; GUIMARAES, 1996 [27]).

A abordagem da qualidade da informacdo baseada no produto possui alguns atributos
fundamentais representados pela abrangéncia, acessibilidade, atualidade, confiabilidade,
objetividade, precisdo e validade. A abrangéncia se refere a quantidade de dados necessarios a
eficacia da informacéo; a acessibilidade diz respeito a reducdo do tempo necessario para que 0
usuario consiga a informacdo que precisa; ja a atualidade envolve conformidade com a
velocidade de producdo da informacdo para que esta ndo perca a validade; e o conceito de
confiabilidade esta intimamente ligado a credibilidade no contetdo da informacéo e sua origem,
conforme asseveram Paim e Nehmy (1998) [44].

A ideia de qualidade é associada ao prestigio, respeito e reputacdo do produtor e da
fonte da informacdo; A objetividade € inerente a abrangéncia e deve focar o resultado a que se
propde de modo a poder permitir o confronto entre o que se pretendeu produzir e o que foi
alcancado; No que tange a precisdo, tem a ver com o sentido de autenticidade, justeza, certeza,
exatido. E o registro fiel do fato apresentado; por fim, a validade da informacéo presume existir
honradez da fonte e o fiel registro do fato que representa (PAIM E NEHMY, 1998 [44];
GUIMARAES, 1996 [27]; MARCHAND, 1990 [35]; CASANOVA, 1990 [17]).

A qualidade baseada no usuario teve origem na década de 1970 devido a necessidade
de direcionar o paradigma da recuperagédo da informacéo para o cliente e suas interacdes. O
redirecionamento para o usuario ocorreu devido a necessidade de melhorar o atendimento ao
cliente, em especial por causa da baixa utilizacdo por ele dos sistemas de informacéo. Assim,
foi preciso centralizar as necessidades e usos da informac&o a partir das percepgdes do usuario

e migrar os sistemas que eram dirigidos para tecnologia e para o contetdo, para sistemas de
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informacdes direcionados aos clientes e usuarios, de acordo com o que relatam Saracevic (1996)
[51] e Dervin e Nilan (1986) [22].

Para Nehmy e Paim (1998) [44] as propriedades da qualidade da informacéo estéo
relacionadas a adequacao da indexacéo e classificacdo (caracteristica do sistema de informacoes
associado a qualidade da informacdo no que se refere a relevancia objetiva, parametro de
acomodacao entre a fonte e o destinatario da informacdao); eficiéncia de recuperacdo; impacto;
relevancia; utilidade (correspondente a relevancia e remete ao valor de uso da informacgédo do
ponto de vista de quem ou para o que sera Util); e valor de uso (especificidade intelectiva que
considera o usuario, a utilizacé@o e os impactos no processamento da informacéo; valor esperado
e valor percebido).

De acordo com CPC 00 (R2), documento de Pronunciamento Técnico do Comité de
Pronunciamentos Contabeis do Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2019) [19], sdo duas
as caracteristicas fundamentais de qualidade da informacdo, quais sejam: (i) a relevancia; e (ii)
a representacao fidedigna. Conforme esse documento, uma informacao financeira é relevante
quando tem capacidade de influenciar e fazer a diferenca nas decisdes adotadas pelos usuérios.
Para ser fidedigna, a informac&o precisa ser completa, neutra e isenta de erros. Os termos do
disposto no Capitulo 11, subitens 2.4 a 2.22 do CPC 00 (R2) sdo transcritos ipsis litteris a seguir:

a) Relevancia: Informagdes financeiras relevantes séo capazes de
fazer diferenca nas decisGes tomadas pelos usuarios. Informacgoes
podem ser capazes de fazer diferenca em uma decisdo ainda que
alguns usuarios optem por nao tirar vantagem delas ou ja tenham

conhecimento delas a partir de outras fontes.

b) Representacdo Fidedigna: Para uma representacdo perfeitamente
fidedigna, a informacdo tem trés caracteristicas: Ela é completa,

neutra e isenta de erros.

() A representacdo completa inclui todas as informagGes
necessarias para que o usuario compreenda os fendmenos que estédo
sendo representados, inclusive todas as descri¢Oes e explicagOes
necessarias. Por exemplo, a representagdo completa de grupo de
ativos inclui, no minimo, a descricdo da natureza dos ativos do

grupo, a representacdo numérica de todos os ativos do grupo e a
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descricdo daquilo que a representacdo numeérica retrata (por
exemplo, custo histérico ou valor justo). Para alguns itens, uma
representacdo completa pode envolver também explicacbes de

fatos significativos sobre a qualidade e natureza do item, fatores e
circunstancias que podem afetar sua qualidade e natureza e o
processo utilizado para determinar a representacdo numerica.

(1) A representacdo neutra ndo € tendenciosa na selecdo ou na
apresentacdo de informacdes financeiras. A representacdo neutra
ndo possui inclinagcdes, ndo é parcial, ndo ¢é enfatizada ou deixa de
ser enfatizada, nem &, de outro modo, manipulada para aumentar a
probabilidade de que as informagdes financeiras serdo recebidas de
forma favoravel ou desfavoravel pelos usuérios. Informacoes
neutras ndo significam informacgdes sem nenhum propdsito ou sem
nenhuma influéncia sobre o comportamento. Ao contrario,
informacdes financeiras relevantes séo, por definigcdo, capazes de
fazer diferenga nas decisGes dos usuérios.

(1) Livre de erros significa que ndao ha erros ou omissées na
descricao do fendmeno e que o processo utilizado para produzir as
informagdes apresentadas foi selecionado e aplicado sem erros no
processo. Nesse contexto, livre de erros néo significa perfeitamente
precisa em todos 0s aspectos. Por exemplo, a estimativa de preco
ou valor ndo observavel ndo pode ser determinada como precisa ou
imprecisa. Contudo, a representacdo dessa estimativa pode ser
fidedigna se o valor for descrito de forma clara e precisa como
sendo a estimativa, se a natureza e as limitaces do processo de
estimativa forem explicadas e se nenhum erro tiver sido cometido
na escolha e na aplicagdo do processo apropriado para 0

desenvolvimento da estimativa. (os grifos sdo nossos).

O Pronunciamento Técnico acrescenta ainda que a qualidade das informacdes pode ser
melhorada se estas apresentarem caracteristicas de capacidade de verificacao, tempestividade e
compreensibilidade, conforme definido no Capitulo I, subitens 2.23 a 2.36 do referido

documento, apresentado de forma resumida nos termos abaixo CFC (2019) [19]:
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Capacidade de verificacao significa que diferentes observadores bem

informados e independentes podem chegar ao consenso, embora ndo a

acordo necessariamente completo, de que a representacao especifica é

representacdo fidedigna.

Tempestividade significa disponibilizar informacdes aos tomadores de

decisOes a tempo para que sejam capazes de influenciar suas decisoes.

De modo geral, quanto mais antiga a

informacdo, menos util ela €.

Compreensibilidade significa classificar, caracterizar e apresentar

informac6es de modo claro e conciso de modo a torna-las

compreensiveis. (grifos nossos).

Platt Neto et al (2007) [46] associam a transparéncia das contas publicas a trés

caracteristicas qualitativas. Sao estas: (i) a publicidade; (ii) a compreensibilidade; e (iii) a

utilidade de suporte as decis6es. O quadro abaixo resume a contribuicao desses autores:

Quadro 2 — Componentes da Transparéncia das Contas Publicas

Componente Constituinte Detalhamento
. « Ampla disseminacdo de informacgbes a
Divulgacéo A
sociedade.
Publicidade Disponibilidade das informacdes através de
Acesso canais de facil ingresso e baixo custo para o
usuario, no tempo certo e ocasido oportuna.
Estilo simples que permita ao usuario
Linguagem compreender facilmente as informacdes
Compreensibilidade disponibilizadas.
Apresentacio .Conf_lgAura_gao simples, adequada e de facil
inteligéncia.
Relevancia Conteudo de interesse dos usuarios.
Utilidade para As informagOes podem ser verificadas e
suporte ao processo | Comparabilidade comparadas com dados e periodos
decisorio especificos.
Confiabilidade Veracidade do material divulgado.

Fonte: Platt Neto et all (2007) [46].
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Assim verifica-se que existem varios pressupostos para que a qualidade da
transparéncia das contas publicas seja considerada eficiente. No subtdpico seguinte observa-se
0s tipos de transparéncia Ativa e Passiva na Administracdo Publica.

1.3.2 Transparéncia Ativa e Passiva.

De acordo com Miragem (2013) [37] a Lei Federal n°® 12.527/2011 [12] estabeleceu
duas formas de transparéncia pablica: a transparéncia ativa e a passiva. Na transparéncia ativa
estdo definidos os deveres do Estado no que tange a disponibilizagéo, por iniciativa propria, das
informacdes de interesse social, mantendo-as permanentemente disponiveis para consulta por
qualquer cidaddo, em qualquer tempo. Na transparéncia passiva, o cidaddo é que toma a
iniciativa de solicitar as informacdes de interesse social, mediante canais especificos
disponibilizados pela Administracdo Publica.

A Controladoria Geral da Unido — CGU (2013) define transparéncia publica ativa
como a iniciativa governamental de fornecer informagdes de interesse geral ou coletivo sem
que essa tenha sido solicitada. Ou seja, a iniciativa de avaliar o que é de interesse publico e
promover sua divulgacéo é do proprio érgdo publico, independente de provocacdo (BRASIL,
CGU 2013) [6].

A transparéncia ativa é expressamente prevista no inc. Il, art. 3° combinado com o §
1o do art. 8° da Lei de Acesso a Informacdo, onde encontra-se a obrigatoriedade do agente
publico em garantir ao cidaddo o direito fundamental de acesso a informacdo produzida ou
custodiada pelo Estado relativas a estrutura organizacional da Entidade, suas competéncias,
endereco, telefone, horario de atendimento, registros sobre informacdes financeiras, receitas,
despesas, procedimentos licitatérios, contratos celebrados, respostas automaticas as perguntas
frequentes da populacdo e dados gerais sobre programas, acdes, projetos e obras. Nos ditames
da lei, essas informacdes devem ser prestadas independentemente de solicitacdo ou
requerimento. Além disso, a referida lei estabelece que a Entidade deve garantir facil acesso
dessas informacdes pelos usuarios. Portanto, o processamento da transparéncia ativa tem carater
vinculado, devendo ser obedecida de forma irrestrita em cumprimento ao Principio da
Legalidade (BRASIL, CGU, 2013) [6].

E importante destacar que o Manual da CGU (2013) [6] indica que o rol de
informacdes listadas no o § 10 do art. 8° da LAI ndo ¢ taxativo, ou seja, ndo se esgota quando

0 6rgdo publico cumpre suas determinacfes. Portanto, o0 complemento da divulgacdo com
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outras informacdes de interesse publico serd sempre salutar ao principio da transparéncia, uma
vez que gera beneficios tanto para o cidaddo como para a Administracdo, pois, quanto maior
for a disponibilidade de informacOes ativas, menor serd a demanda por pedidos na forma
passiva.

No que concerne a transparéncia passiva, pode-se afirmar que se trata de uma das
modalidades de transparéncia publica destinada a possibilitar ao cidaddo o acesso a informacgoes
ndo divulgadas pelo antecipadamente poder publico. Esse direito esta inserido no caput do art.
10 da Lei Federal 12.257/2011. Nesse artigo esta estabelecido que qualquer pessoa interessada,
mediante identificacdo pessoal, podera peticionar pedido de acesso a informacgdes aos 6rgaos
publicos, por qualquer meio legitimo, ficando o 6rgao publico obrigado a fornecé-la, quando a
mesma ndo estiver protegida pelo sigilo da lei (BRASIL, 2011) [12].

Assim sendo, ocorre a transparéncia passiva quando a administracdo publica é
provocada pelo cidaddo a apresentar informacdes de interesse geral ou coletivo que nao foram
apresentadas pela via da transparéncia ativa. Como forma de assegurar 0 meio para que 0
cidaddo exerca essa faculdade, a LAI previu no art. 9° a obrigatoriedade da instalacdo de um
Servigo de Informacdes ao Cidadao - SIC, com o objetivo de garantir o atendimento ao publico
de forma apropriada, orientar o cidaddo, informar sobre o tramite de documentos, receber
protocolos e requerimentos e, como destaque, realizar audiéncias ou consultas publicas visando
incentivar a populagcdo popular a participar ativamente da elaboragcdo, acompanhamento e
controle dos planos e projetos do governo BRASIL, 2011) [12].

Dessa forma, a LAI definiu meios para que o cidaddo possa encaminhar pedidos de
informac@es tanto por meio fisico como por meio eletrénico, utilizando-se da rede mundial de
computadores (internet). Assim, a referida lei cuidou dos detalhes necessarios para que o
cidaddo disponha de acesso as informacdes divulgadas pela Administracdo Publica de forma
ativa e passiva. No entanto, conforme a inteligéncia do art. 10 da referida lei, para requerer
informacBes na modalidade da transparéncia passiva, o cidaddo precisa seguir alguns
procedimentos, tais como suas informacbes pessoais, documentos, entre outros dados
necessarios a sua identificacdo pessoal. Alguns autores argumentam que tais exigéncias podem
inibir a participacdo popular nesse tipo de atividades (BRASIL, 2013) [12].

Em qualquer caso, seja de transparéncia ativa ou passiva, 0 que conta € o fato de que
todas as informacdes possiveis e ndo protegidas pelo sigilo legal devem ser disponibilizadas
para a populacéo, para que esta possa exercer o seu legitimo papel de fiscal da atuacdo dos

gestores publicos. Tal possibilidade garante rigor e respeito no trato da coisa publica e no
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manuseio dos valores e bens publicos colocados a disposicdo dos gestores para que estes
exercam com correcdo, honestidade e integridade a administracdo dos recursos publicos
destinados a suprir as necessidades sociais em prol do bem comum.

A anélise do controle social das contas publicas (1.1) e o exame feito na literatura
sobre indicadores sociais (1.2), assim como o estudo sobre a transparéncia das informacdes
contébeis na Administragdo Publica (1.3) envolvendo a qualidade da informacéo contébil (2.5).
Sdo parametros fundamentais para que se compreenda as questdes perseguidas nesta pesquisa,
de conseguir medir a eficiéncia da participacdo social no controle da gestdo das financas
publicas a partir do exame dos indicadores sociais e da gestao transparente.

Notou-se no exame dessas questdes, que os indicadores sociais fornecem subsidios
importantes para a formulacdo de politicas publicas efetivas e necessarias para as
transformaces sociais, sendo que essa acdo somente sera possivel com a participacdo da
sociedade amparada por uma competente gestdo que forneca informacdes de qualidade a
populacdo. Assim sendo, é importante conhecer se a sociedade exerce fiscalizacdo sobre o
poder publico no sentido de exigir o estabelecimento de politicas publicas voltadas ao
enfrentamento dos problemas sociais indicados nos estudos publicados nos érgdos de pesquisa.

No tdpico faz-se apresenta-se as estratégicas e instrumentos usados para O

levantamento de dados e cumprimento das finalidades desta pesquisa.
2. ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA O LEVANTAMENTO DE DADOS

Neste topico sdo apresentados a metodologia e as estratégias usadas no trabalho, bem

como os instrumentos utilizados para levantamento dos dados.
2.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de um estudo de caso sistematico dirigido para obter e propiciar dados e
informacdes validas e confiaveis para dar suporte ao juizo de valor dos diferentes conjuntos de
atividades especificas, com o objetivo de produzir resultados concretos e comprovados de modo
a permitir a emissao de sugestdes para tomada de decisdo. O trabalho se destina a coletar dados
qualitativos de eventos reais para observar e descrever fendmenos inseridos no contexto para

detalhar o assunto e aprofundar o entendimento sobre o objeto pesquisado (YIN, 2010) [63].
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O estudo ¢ exploratério e descritivo, uma vez que se procura explicar o problema
utilizando-se de levantamento bibliogréfico e coleta de informacgdes perante o publico-alvo e,
ainda, descrever as caracteristicas do fendmeno estudado coletando dados em questionério
estruturado, com o objetivo de explorar o conhecimento metodicamente de um angulo ainda
pouco explorado de um determinado problema (GIL, 2008) [26].

O universo da pesquisa é representado por 52 (cinquenta e dois) municipios
localizados no Estado de Rond6nia. A amostra selecionada € composta por 20 (vinte) desses
municipios, que representa 38% (trinta e oito por cento) desse universo. Essas entidades foram
selecionadas de acordo com os critérios pre-estabelecidos para este trabalho. Os trabalhos de
investigacdo foram realizados entre marco a agosto de 2020.

Para dar base ao estudo, for analisado um referencial tedrico com descricdo do
historico sobre a evolucdo da legislacdo em transparéncia publica, bem como, 0s conceitos
apresentados sobre renomados autores que abordam sobre a importancia da participacdo social
no processo de controle das contas publicas.

Quanto aos meios, foi realizada uma pesquisa documental usando materiais contidos
nos sitios eletrénicos dos municipios que se encontram disponiveis na plataforma de buscas do
Google e, também, os dados obtidos em bibliotecas e na rede mundial de computadores (sites
especializados e periddicos), nas leis, regras, normas e resolucées atinentes ao tema da pesquisa.
Também se utilizou, como base tedrica, de artigos cientificos, teses e dissertacdes publicadas
nos sites oficial das universidades, livros académicos, literatura especializada e revistas
indexadas. Por outro lado, foram enviados os questionarios para as OrganizacGes Sociais e
Conselhos instalados nos municipios, bem como as prefeituras envolvidas, a fim de
complementar e esclarecer as informagdes. Além disso, foi consultado o sitio do Tribunal de
Contas do Estado de Rondonia para pesquisar os dados coligidos e organizados por aquele
Orgdo sobre a transparéncia publica municipal. Para as informac6es sobre os indicadores
sociais, utilizou-se dos dados disponibilizados na pagina da internet do IBGE, com dados de
2010 atualizados em 2020. Para coleta dos dados sobre o IDEB utilizou-se dos dados
disponiveis no sitio eletronico do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP [29].

Em relacdo a abordagem do problema, buscou-se demonstrar a relacdo causal entre
eventos para melhor compreender os dados coletados. Assim, a pesquisa tem viés qualitativo.
Contudo, tendo em vista que as informacdes coletadas permitiram a comparacdo entre 0S

elementos e aplicacdo de medidas quantificaveis e suas variagdes, a pesquisa também tem rumo
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quantitativo. Assim sendo, tendo em vista que o trabalho foi orientado por dois referenciais, a
utilizacdo de dois tipos de métodos é justifichvel (BOUDON, 1989 [5]; TRIVINOS, 2006 [58]).

2.2 LimitacOes da pesquisa

Sdo limitagGes desta pesquisa: (i) a pouca voluntariedade e até resisténcia das
organizagOes sociais em responder os questionamentos sobre a participacdo das mesmas no
controle social da gestdo dos recursos publicos; (ii) a heterogeneidade dos 6rgaos publicos
consultados que, por possuirem caracteristicas proprias e autonomia administrativa, nédo
seguem um padrdo que permita uma analise mais equanime das questdes examinadas; (iii) a
baixa ades&o dos conselhos, ONG e entidades na participacdo da pesquisa, em face da situacdo
da pandemia pela qual passa o pais, o que dificultou o contato e a obtencdo das questbes
formuladas; (iv) o ndo envolvimento de todos os 52 municipios rondonienses, em virtude de
gue demandaria um tempo bem maior (ndo disponivel) para conclusdo da pesquisa; e (v) 0
impedimento em averiguar, nesta pesquisa, a participagdo individual dos cidadaos no processo
de transparéncia publica dos municipios, em face da exiguidade do tempo e da situacéo de
isolamento social em vigor no pais.

Contudo, compreende-se que essas limitacbes ndo prejudicaram as conclusdes da
pesquisa, uma vez que foi possivel averiguar todos os objetivos propostos e chegar a um
veredito sobre a situacdo da participacdo social no controle das contas publicas e os efeitos
dessa participacao nas a¢Oes dos governantes destinadas a mitigar os problemas relatados nos
indicadores sociais analisados.

Mesmo com limitac@es, foi possivel indicar uma situacdo real que pode representar
uma tendéncia do fenémeno ou mesmo sua ocorréncia em maior nivel. Destarte, essa pesquisa
ndo tem, por si s0, a pretensdo de representar a realidade absoluta sobre o tema pesquisado, mas
indicar resultados que podem servir como fonte de pesquisa e estudos e auxiliar na melhoria do

processo de transparéncia publica e controle social.
2.3 Coleta e organizacgéo dos dados

Para coleta e organizacdo dos dados, pautou-se em instrumentos construidos com base
no referencial tedrico que fundamentam este trabalho, onde foram pesquisados e analisados 0s

seguintes questionamentos:
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Quadro 3 — Analise da gestdo transparente

a) Paraanalise da gestdo transparente foram utilizados os seguintes critérios:

TIPO

CUMPRIMENTO
DA
LEGISLACAO

DIMENSAO

COMPONENTES

QUESTAO
ANALISADA

QUESTAO
FUNDAMENTAL

TRANSPARENCIA ATIVA

Publicidade

Divulgacéo

Ampla
disseminacdo de
informacdes a
sociedade.

Acessibilidade

Disponibilidade

das informagoes

através de canais
de facil ingresso e
baixo custo para o
usuario, no tempo

certo e ocasido

oportuna.

Compreensibilidade

Linguagem

Estilo simples que
permita ao usuario
compreender
facilmente as
informacdes
disponibilizadas.

Apresentagéo

Configuracéo
simples, adequada
e de facil
inteligéncia.

Utilidade para suporte ao

processo decisorio

Relevancia

Contetdo de
interesse dos
USuarios.

Comparabilidade

As  informagdes
podem ser
verificadas e
comparadas com
dados e periodos
especificos.

Confiabilidade

Veracidade do
material
divulgado.

Existe controle?
Foram apresentadas
evidéncias?

TRANSPARENCIA

PASSIVA

Servigo de Informacdo ao

Cidadao

Fisico

Estrutura  fisica
disponivel  para
atendimento  ao
publico.

Eletrénico (e-SIC)

Tecnologia de
Informacédo
disponivel
atendimento
eletrénico ao
cidaddo.

para

Existe controle?
Foram apresentadas
evidéncias?

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados e informacdes pesquisados.

28




— )
t TEsouroNAciIONAL
Caderno de Finangas Publicas, Brasilia, v. 21, n. 2, p. 1-75, jan. 2021

b) Para andlise da qualidade da informacéo disponibilizada foram utilizados os seguintes

critérios:

Quadro 4 — Andlise da qualidade/utilidade da informacéo

DIMENSAO

COMPONENTES

QUESTAO ANALISADA

QUESTAO
FUNDAMENTAL

Qualidade/
Utilidade

Relevancia

Informacdes
financeiras

S8o capazes de fazer
diferenca em uma deciséo

Representacéo
fidedigna

Completude

Inclui todas as informacGes
necessarias para que o
usuario compreenda 0s

fendmenos que estdo sendo
representados, inclusive

todas as descrigdes e
explicacbes necessarias.

Neutralidade

Né&o possui inclinagdes, ndo
é parcial, ndo é enfatizada ou
deixa de ser enfatizada, nem
é, de outro modo,
manipulada para aumentar a
probabilidade de que as
informagdes financeiras
serdo recebidas de forma
favoravel ou desfavoravel
pelos usuarios.

Exatidao

Né&o existem erros ou
omissdes na descricdo do
fendmeno e que 0 processo
utilizado para produzir as
informacdes apresentadas foi
selecionado e aplicado sem
erros no processo.

Existe controle pelo
6rgdo publico?
Foram apresentadas
evidéncias?

Melhoria da
qualidade

Capacidade de
verificacao

Diferentes observadores
bem-informados e
independentes podem chegar
ao consenso, embora ndo a
acordo necessariamente
completo, de que a
representacdo especifica é
representacdo fidedigna

Tempestividade

disponibilizar informacGes
aos tomadores de decisdes a
tempo para que sejam
capazes de influenciar suas
decisdes.

Compreensibilidade

As informagdes estdo
classificadas e caracterizar e
apresentar informagdes de
modo claro e conciso de
modo a torna-las
compreensiveis.

Existe controle pelo
6rgéo publico?
Foram apresentadas
evidéncias?

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados e informagdes pesquisados.
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c) Para analise da participacdo social no controle da gestdo dos recursos publicos foram

utilizados os seguintes critérios:

Quadro 5 — Analise da participacdo social no controle da gestédo publica.

QUESTAO
FUNDAMENTAL

COMPONENTES QUESTAO ANALISADA
Existéncia de Conselhos especificos
Estrutura de
L controle social ) o
Participacao Observatorios Sociais (ONGs)
direta da
sociedade
civil Portal da Acesso ao Portal da Transparéncia
organizada Transparéncia
Excaomnfagas Apontamentos sobre as prestacfes de contas
analisadas pelo publico.
Orgcamento Participacdo da sociedade na
participativo elaboracdo do orcamento.
Audiéncias Participacdo dg sociedade
- em debates diversos de
publicas - .
Atuagéo do . mteressg soc_:lal
Poder Es_trutur_a _p_ubllca Ouvidoria Uso da C_)uwdorla pelos
- disponibilizada cidaddos
Puablico -
Sistema Uso do e-SIC pelos
Eletronico de cidadaos.
Servigo ao
Cidadéo — e-
SIC,

Existe controle pelo
orgao publico?
Foram apresentadas
evidéncias?

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados e informac6es pesquisados.

d) Para analise da participacdo social no controle da gestdo dos recursos publicos foram

utilizados os seguintes critérios:

Quadro 6 — Andlise da participacdo social na elaboracéo de Politicas Publicas

participacgdo social na
elaboracéo de
Politicas Publicas

DIMENSAO COMPONENTES QUESTOES ANALISADAS
. . A¢des para melhoria do PIB per capita
Indicadores — Ihoria d
Socioecondmicos . Acoes para melhoria do IDH-M
. . Combate a mortalidade infantil
Eficiéncia da

Indicadores da
Educacéo

. Reducdo da Taxa de Analfabetismo

. Melhoria da Taxa de escolarizacdo

. Melhoria da Nota do IDEB

Indicadores da
Infraestrutura

. Construcdo de esgotamento sanitario adequado

(N[OOI D |WIN| -

. Pavimentacdo das vias puablicas.

Indicadores da Salde

9.

Construcdo de UBS.

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados e informagdes pesquisados.
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e) Paraanalise dos indicadores sociais foram utilizados os seguintes critérios:

Quadro 7— Andlise dos indicadores sociais

DIMENSAO

QUESTAO ANALISADA

PIB per capita Ind|c<_e —
Dados socioecondmicos Qla_ssmcagao PNUD

IDH-M Indice

Analfabetismo Taxa

(populacdo acima | Faixa aceitavel (UNESCQ)

de 15 anos) Resultado em relacdo a meta aceitavel

Educacdo Escolarizacdo Taxa de escolarizacdo ( 6 a 14 anos de idade)

Meta Projetada

IDEB Meta Alcancada
Resultado em relacdo a meta

Esgoto sanitario indice percentual

Infraestrutura Pavimentagio das | Indice percentual

vias publicas
Nimero de habitantes por UBS

N° de Postos de | Média recomendada (Port. 2.488/2011 MS

Saude (UBS) Percentual de Atendimento em relagdo & média

Saude recomendada
. Taxa de mortalidade

!\/Iorta_hdade Valor aceitavel (OMS)

infantil ~ —
Resultado em relacdo ao valor aceitavel

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados e informag6es pesquisados.

Os questionarios foram preenchidos a partir de perguntas enviadas aos municipios e

as ONG, além de contato direto por telefone. Porém, ressalta-se que a maior das informacdes

foi obtida através dos portais da transparéncia dos respectivos municipios disponiveis na rede

mundial de computadores, Internet, por meio da plataforma Google.

2.4 Tratamento dos dados

Para a fase exploratéria da pesquisa utilizou-se dos questionarios estruturados nos

modelos apresentados nos Quadros 3 a 7 deste trabalho. Os dados coletados foram organizados

em planilha Excel e aplicado o modelo matematico (ver item 2.4.1) sugerido por Colares et al

(2020) [20] com adaptacdes para calculo dos indices de desempenho do conjunto de municipios

investigados, conforme descricao a seguir:
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Matriz 1 — Fatores de medicdo do indice de eficiéncia da dimensdo analisada.

Descricdo da

Descri¢do do quadro analisado

dimenséo (v)
) FASE
TP PM IP
 om| @ b) o) d) ™ | vy | v %5
Indicativos | (111) N/
(1 NS FP FI IP
QNT. | ONT. | Fator | ONT. | Fator | QNT.| Fator
20 0 0 0 0,0 10,0 | 0,00%
0 0 0 0,0 10,0 | 0,00%
TOTAL DA DIMENSAO 0,0 200 | 0,00%

X)

Fonte: Colares et al (2020) [20].

Os campos da Matriz 1 (exemplificativa) sdo detalhados abaixo:

() Dimenséo: Descreve a dimenséo que esta sendo avaliada;

(1) Indicativos: Descreve os indicativos que compdem a dimensdo avaliada;

(111 Q.M: Informa o nimero de municipios que estdo sendo avaliados. Para fins desta pesquisa,

0 nimero 20 é invariavel;

(IV)Descricao do quadro analisado: Descreve qual quadro estd sendo verificado.

(V) FASE: Indica a fase em que se encontra o respectivo indicativo; E dividida em 4 colunas

assim especificadas “a”, “b”, “c” e “d”:

a) COLUNA “a”: indica a quantidade de organizagdes que declararam “Nao/Nao sei”;
b) COLUNA “b”: FP - Fase de proposta ou incipiente. Indica:

- PESO: O peso das questdes (valor invariavel 0,83333);

- QNT.: Indica a quantidade de organizagdes que declararam estar nessa fase. Nesse

fase leva-se em consideracdo quantos municipios apresentaram resultados (algum fato

que indique e comprove alguma acao ja realizada), e quantos apresentaram evidéncias

(comprovacao) das afirmacdes alegadas.

- FATOR: Fator de pontuac&o da fase. E obtido pelo total de municipios que declararam

estar nessa fase multiplicado pela quantidade total de dérgdos avaliados,

decorrentes da soma dos do quantitativo de evidéncias apresentadas (vide

modelo matematico na descrigéo da matriz 1).

c) COLUNA “¢”: FI - Fase de implementacdo. Em regra, segue 0 mesmo modelo da

Coluna “b” descrito acima, com a diferenca de que o peso dessa fase ¢ maior, ou seja,
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é de 1,66667. A fase de implementacdo tem maior peso que a fase de proposta
porque, em tese, nessa fase 0 municipio apresentou resultados concretos;

d) COLUNA “d”: IP - implementada. Igualmente segue a regra das Colunas “b” ¢ “c”
descrita acima. O peso de uma acdo implementada é de 3,33333 porgue representa
uma acdo ja efetivada;

(VI) TP - TOTAL DE PONTOS: Apresenta 0 nimero de pontos alcancados pelas
organizagdes pesquisadas, por indicativo e no total da dimens&o. . E obtido pela somatéria
dos produtos dos fatores alcangados nas colunas “b”, “c” e “d” pelos seus respectivos
pesos (ver modelo matematico);

(VII) PM - PONTUACAO MAXIMA: Representa 0 nimero maximo de pontos possiveis

de serem alcancados de cada indicativo e na respectiva dimenséo;

(VI) ID - % ALCANCADO: Representa o percentual de pontos obtidos em relagdo ao

numero total de pontos possiveis para cada indicativo;

(1X) CLF — CLASSIFICACAO: Corresponde a classificacido obtida em relacdo ao

indicativo avaliado. Reflete o nimero de pontos obtido e o respectivo percentual de eficiéncia

conforme detalhamento abaixo:

(@ NULO (NIL): quando a resposta for “ndo” ou “ndo sei” e, portanto, o indice de
implementacao de acOes relativas ao indicativo avaliado é de no maximo 5%o;

(b) INSUFICIENTE (INF: quando o indice de implementacdo das acdes o indice de
implementacéo de agOes relativas ao indicativo avaliado varia de 6% a 30%o. Essa faixa
demonstra que a organizacdo ja possui alguma acdo, mas em grau escasso, deficiente,
incapaz de gerar os resultados esperados;

(c) INICIANTE (ICT): quando o indice de implementacdo das acgdes relativas ao
indicativo avaliado variar de 31% a 49%. Nesta perspectiva, considera-se que ja possui
algumas ac0es efetivas com resultados comprovados;

(d) ACEITAVEL (ACT): quando o indice de implementacdo das acdes relativas ao
indicativo avaliado varia de 50% a 80%. Nessa fase se considera que a administracao
ja possui niveis consideraveis de padrdes estabelecidos e com resultados efetivos; e,

(e) SATISFATORIO (SFT): quando indice de implementacdo das aces relativas ao
indicativo avaliado encontra-se acima de 80%. E o melhor desempenho e indica que as
acOes da administracao atingiram o nivel com eficiéncia, eficacia e efetividade.

(X) TOTAL DA DIMENSAO: Representa o total de pontos alcancado na dimensao.
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As fases constantes do exemplo demonstrado na Matriz 1 representam as seguintes
situacoes:

. N/NS - N&o/Nao sei: Quando o assunto é inexistente ou desconhecido pela
Unidade.

. FP - Fase de propostas ou incipiente: Quando a administracdo iniciou 0s
estudos para colocar em prética os procedimentos que envolvem o indicativo analisado. Nessa
fase é necessaria apresentar as evidéncias dos resultados, bem como as comprovagdes das
propostas (estudos, atas de reunido, memorandos etc.).

. FI - Fase de implementacdo: Quando a administracdo ja iniciou o0s
procedimentos relativos ao indicativo analisado. Nessa fase igualmente é necessaria a
apresentacdo de resultados, evidéncias (provas) e as respectivas comprovacgoes (processos em
andamento, leis, decretos, resolu¢do normativa, ordem de servico etc.).

. IP - Implementada: Quando a administracdo ja possui procedimentos relativos
ao indicativo analisado implantados de forma efetiva. Nessa fase também € necessaria a
apresentacdo de resultados, evidéncias (provas) e as respectivas comprovagoes (relatérios de
monitoramento e acompanhamento, planos de agdo, projetos, relatorios de gestéao etc.).

A tabela abaixo apresenta um modelo simulado de um determinado indicativo analisado

que tenha alcancado a maxima eficiéncia.

Tabela 1 — Modelo simulado de méaxima eficiéncia do indicativo analisado

o Pontuacdo obtida Fator de )
Indicativo Coluna Resultad denci multiplicacio Pontuagdo | Total ID
ONT esu tados Evidéncias Total Final de
existentes | apresentadas Pontos
X “a” 20 0 0 0 0 0 0 0
Y “b” 20 20 20 3 0,83333 2,5 2,5 100%
z “c” 20 20 20 3 1,66667 5,0 5,0 100%
w “d” 20 20 20 3 3,33333 10,0 10,0 | 100%
TOTAL DA DIMENSAO 17,5 17,5 100%

Fonte: Colares et al (2020) [20].

2.4.1 Descricdo do modelo matematico

Matriz I: E a nota (total de pontos) dada ao cenério identificado nos municipios do Estado de
Rondonia, em relagéo aos processos indicativos analisados com a respetiva pontua¢do maxima.

E representada pelo somatorio das médias dos indicativos. Traduz-se na seguinte formula:

g=11

Da= ) Mi
i=1
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Onde:

Da — Nota da analisada;

g — quantidade de indicativos da dimensao Da.
M; — Média do indicativo i;

I=1 — Primeira parcela a ser somada: dimenséo 1

Matriz I1: E a média de cada indicativo. Traduz-se na seguinte formula:

5  1qn  (Nipy N Ny N
Miz—x[@x<—lp1+ lr1+1)+qi2><< L ”2+1>

3q: 2 qi1 qi1 qi2 qi2
Nip3 Nir3
+ 2q;3 X (— + + 1)]
i3 qi3 qi3
Onde:

M; — Média do indicativo i;

5/3 = Constante para definicdo do peso de cada fase (proposta, em implementacéo,
implementado);

gt = Quantidade total de érgdos avaliados em cada tipo de administragdo;

gir — Quantidade de 6rgaos com o indicativo i em fase de proposta;

1/2 = Constante para definicdo do peso de cada fase (proposta, em implementacdo,
implementado);

Nip1 — NUmero de evidéncias do indicativo i em fase de proposta;

Nir1 — NUmero de resultados do indicativo i em fase de proposta;

gi1 — Quantidade de 6rgédos com o indicativo i em fase de proposta;

Nips — NUmero de evidéncias do indicativo i implementado;

Nirz — NUmero de resultados do indicativo i implementado;

iz — Quantidade de 6rgaos com o indicativo i implementado;

giz — Quantidade de 6rgdos com o indicativo i em fase de implementac&o;

Nip2 — NUmero de evidéncias do indicativo i em fase de implementacao;

Nir2 — NUmero de resultados do indicativo i em fase de implementac&o;

2 - Constante para definicdo do peso de cada fase (proposta, em implementacgéo,

implementado);

Para andlise qualitativa foram analisadas as evidéncias apresentadas em relacdo as

respostas as perguntas formuladas nos formularios modelos constantes dos Quadros 3 a 7 deste

35



—
& TEsouroNAciIONAL
Caderno de Finangas Publicas, Brasilia, v. 21, n. 2, p. 1-75, jan. 2021

trabalho. E dizer, para validagdo das respostas foi exigida a apresentacdo das evidéncias

documentais respectivas.

Posteriormente a analise os dados foram inseridos em planilha Excel formatada de

acordo com o modelo matematico descrito no item 2.4.1 deste trabalho. Os resultados poderéo

ser verificados no topico seguinte.

2.5 Municipios selecionados

Os municipios selecionados de acordo com os critérios deste pesquisa (populacao)

estdo relacionados no Quadro abaixo:

Quadro 8 — Municipios selecionados

Ord. Nome Populacao

1. Ariquemes 109.523
2. Buritis 40.356
3. Cacaulandia 6.269
4, Cacoal 85.893
5. Corumbiara 7.220
6. Governador Jorge Teixeira 7.445
7. Guajara-Mirim 46.556
8. Jaru 51.620
9. Ji-Parana 130.009
10. Machadinho D'Oeste 40.867
11. Ministro Andreazza 9.559
12. Nova Unido 6.895
13. Novo Horizonte do Oeste 8.329
14. Parecis 6.198
15. Pimenta Bueno 36.881
16. Rolim de Moura 55.407
17. Santa Luzia D'Oeste 6.216
18. Theobroma 10.395
19. Vale do Paraiso 6.656
20 Vilhena 102.211

Fonte: IBGE, 2010 (estimativa 2020) [28].

2.6 Operacionalizacdo das variaveis

Para fins de clareza dos resultados as variaveis foram organizadas a partir das seguintes

informacoes:
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(I) Gestdo Transparente: analisou-se as seguintes dimensdes:

(1.1) Transparéncia Ativa:

3)
b)

Publicidade: Divulgacéo e acessibilidade;

Compreensibilidade: Linguagem e apresentacéo;

c) Utilidade para suporte ao processo decisorio: Relevancia e comparabilidade

e confiabilidade.

(1.11) Transparéncia Passiva:

(1) Qualidade/Utilidade da Informacédo: analisou-se as seguintes dimensdes:

a)

(1

(V)

a) Servico de Informacéo ao cidad&o: Fisico e eletrénico.

(11.1) Relevancia:

Informagdes financeiras.

(11.11) Representacéo fidedigna

a) Completude.

b) Neutralidade.

c) Exatiddo.

(11.111) Melhoria da qualidade:

a) Capacidade de verificacdo.

b) Tempestividade

c) Compreensibilidade

Participacao da sociedade no controle da gestao publica:
Existéncia de Conselhos Sociais efetivos.

Existéncia de ONG.

Acesso ao Portal da Transparéncia.

Apontamentos sobre as prestacdes de contas analisadas pelo publico.
Participacdo no Orcamento Participativo.

Audiéncias publicas realizadas pela Prefeitura.

Existéncia de Ouvidoria.

Registros de pedidos no Servigo de Informagéo ao Cidad&o.

Anélise da participacao social na elaboracédo de Politicas Publicas:

Acdes para melhoria do PIB per capita.
Acdes para melhoria do IDH-M.
Combate a mortalidade infantil.

Reducéo da Taxa de Analfabetismo.
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e)
f)
9)
h)
i)

Melhoria da Taxa de escolarizagéo.

Melhoria da Nota do IDEB.

Construcdo de esgotamento sanitario adequado.
Pavimentacdo das vias publicas.

Construcédo de UBS.

(V) Indicadores sociais: Para fins desta pesquisa, foram selecionados os seguintes

indicadores sociais:

a)
b)

Indicadores socioecondmicos: PIB per capita, IDH-M;

Educacdo: Taxa de analfabetismo (populacdo acima de 15 anos), Taxa de
escolarizacdo ( 6 a 14 anos de idade) Nota do Ideb dos alunos do 4° ao 5° ano
((2019);

Infraestrutura: Taxa de instalacdo de esgoto sanitério e taxa de pavimentagdo
das vias publicas;

Saude: UBS disponiveis (% de atendimento da média recomendada pela Port.
2.488/2011 MS, em relacdo ao numero de habitantes).

Taxa de Mortalidade Infantil: Adequacdo ao maximo admitido pela OMS,

que é 10.

Definidos os procedimentos metodoldgicos, o material a ser usado como ferramenta

de pesquisa e a operacionalizacdo das variaveis, procedeu-se a realizacdo da pesquisa.

Os resultados alcancados sdo demonstrados no topico seguinte.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Efetuada a analise e condensacdo dos dados foi possivel extrair e organizar as

informac@es que permitiram o alcance dos seguintes resultados:

3.1 Indicadores sociais

Nesta tarefa foram selecionados para analise os indicadores socioecondmicos,

indicadores da educacdo e relativos a infraestrutura (saneamento basico — esgoto e

pavimentacdo das vias publicas) e salde. Os resultados apresentados pelos municipios

envolvidos séo demonstrados na Tabela a seguir:
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Tabela 2 — Indicadores sociais

Socioecondmicos Educacéo Infraestrutura Saude
Ordem | Municipio N° de
. PIB Taxa de Nota Sanegr_nento UBS por
IDH- . Taxa Taxa de Basico Taxa de ;
Per mortalidade . L do . ~_ | habitantes
. M : Analfabetismo | Escolarizagéo Taxade | pavimentacio
Capita Infantil IDEB - Taxa
Esgoto
UBS
10 | Ariquemes |21.839 |0.702| 13,34 7.01 92,2 5.1 8,6 51 44%
20 | Buritis 17.063 | 0.616 | 20,57 11,12 94,9 51 18 0,9 37%
3° | Cacaulandia | 21.793 |0.646 | 17,24 13,76 95,5 51 218 15 144%
4 | Cacoal 24.037 | 0.718 9,64 8,32 97,6 56 525 117 94%
5 | Corumbiara | 38.156 [0.613| 22,99 11,99 97,1 6 113 05 166%
Governador
6° | Jorge 18.740 | 0.596 9,17 14,36 93,6 5.2 29,7 0 40%
Teixeira
70 fﬂ‘ffijr‘?]ra' 16.955 | 0.657 | 21,38 8,99 93,1 5 205 3.1 110%
g8 | Jaru 25.301 | 0.689 8,27 10,56 97,8 59 33 3,7 76%
9° |Ji-Parand | 22.814 |0.714| 11,22 7,58 96,6 6,3 20,2 6,4 67%
10 | Machadinho | 10200 | 6505|668 12,74 93,2 5 211 1 103%
D'Oeste
170 | Ministro 20286 [0.638| 10,75 12,04 955 56 5 48 63%
Andreazza
12° |NovaUnido |15.638 |0.587 | 11,11 14,24 98,7 55 1,1 0,4 131%
Novo
13° |Horizonte |16.674 |0.634| 32,26 14,43 975 6,6 9.4 0 72%
do Oeste
14° | Parecis 17.343 | 0.617| 39,22 15,38 97,7 41 06 0,2 48%
150 E‘me”ta 28288 (0.710| 14,63 8 977 5.9 37,9 10,7 16%
ueno
16° 'I\QAO"m de 199734 0.700 5,19 8,93 97,9 5,6 146 3.1 27%
oura
170 |San@Luzia | 4444014 670 8,93 13,35 93,9 6.3 2 15 97%
D'Oeste
18° |Theobroma |16.283 |0.589| 2055 14,52 98,4 0 10,8 17 173%
100 ;’a'e,do 17.488 | 0.627| 30,61 1173 975 47 0,3 0 180%
arailso
20° | Vilhena 26723 [0731| 15,02 6,28 978 5,6 133 15,6 41%

Fonte: IBGE, 2010 (estimativa 2020) [28]. INEP (2019) [29].

Os dados inseridos na Tabela acima se referem as informagdes obtidas no sitio
eletronico do IBGE (2010, atualizados com estimativa para 2020) [28] e do INEP (2019) [29].

Envolvem os elementos sobre a renda PIB Per Capita, IDH-M, Taxa de mortalidade Infantil,

Taxa Analfabetismo, Taxa de Escolarizacdo, nota do IDEB, Saneamento Basico (Taxa de
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Esgoto), Taxa de pavimentacdo e numero de UBS por habitantes (Taxa UBS). Percebe-se que
sd80 muito varidveis e que demonstram a situacdo de desequilibrio entre municipios instalados
em um mesmo Estado, como € o caso do municipio de Nova Unido, que apresenta a melhor

taxa de escolarizacdo (98,7%) mas possui uma das maiores taxas de analfabetismo (14,24%).
3.1.1 Indicadores sociais: Panorama geral

A partir da analise dos indicadores especificos, efetuou-se a aplicacdo do modelo
matematico apresentado no subitem 2.4.1 da pesquisa com o objetivo de identificar os niveis
globais dos 20 municipios analisados e apontar a situacdo panoramica através da classificacdo

dos indices analisados. Os resultados séo os seguintes:

Tabela 3 — Classificacdo dos indicadores sociais dos municipios.

a) b) C) d)
FASE DE FASE DE
N/ < | IMPLEMENTADO
INDICADORES QM PROPOSTAS | IMPLEMENTACAO TP [PM]| IP |CLF
NS| Peso:| 0,83333 Peso: 1,66667| Peso:| 3,33333
Q|Q|R|E|Fator{ Q | R | E | Fator | Q [ R [ E [ Fator
iéglt?per olofofo| o [ofo]o| o [20]1]|1]11]37]10]|37%]ICT
Indicadores 9
socioeconomicos | 2-'DHM olaflofofo2]w0]10f10] 15 [6]6|6] 09 [57]10]57%|AcT
3 Mortalidade | o |56113]0| 1650 | 0| 0| o |o|o|o| o |14|10]|14%]INF
infantil
4 Taxade | 4 50120l0| 2 {o|o|o| o |o|o|o| o |17]10]|17%]INF
Analfabetismo
Indicadores da 5. Taxade 1 o | ¢ | 6 [g| 06 |0 |0 |0 | 0 |14]|14[14] 21 |75 10]|75%|AcT
Educacéo escolarizagdo
e.horde 1y fololo| o | 7| 7|0 o7 |12|12|12| 18 |72 |10 |72%|ACT
r.Taxade | ool 11|11 |ofofo| o [ofo]|o| o |o9|10]o0%]|INF
esgoto
Indicadores da 8. Taxa de
Infraestrutura. | pavimentagdo | o 15019 10| 1 [o|o|o| o |o|o|o| o |08]10|8%|INF
das vias
publicas.
9. UBS
Indicadores da | instaladas 0 f11{ofojoss|2|2|2]| 03 |7|7]|7|105]|45]10|45%]ICT
Salde (Habitantes
por UBS)
TOTAL DA DIMENSAO 33.2| 90 [37%| ICT

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados pesquisados.
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Na pontuacdo arbitrada no modelo matematico proposto, percebe-se que em relacao
ao PIB per capita, as instituicdes alcancaram a media de 37% da pontuagdo maxima
estabelecida no modelo, sendo classificada como iniciante (ICT). No que se refere ao IDH-M,
o percentual foi de 57%, faixa de classificacdo: aceitavel (ACT).

Quanto a mortalidade infantil, verificou-se 0 3° menor nivel de desempenho, com
indice 14% medidos a partir da menor taxa de mortalidade apresentada pelos municipios, o
indice foi considerado insuficiente (INF), mesma classificacdo da taxa de analfabetismo, cujo
indice foi de 17%. Ja o desempenho na taxa de escolarizacdo recebeu o melhor indice desses
indicadores sociais, ou seja, 75% no desempenho, seguida pela nota do IDEB que alcangou
72% de desempenho.

Quanto ao saneamento basico (taxa de esgotamento adequado) e taxa de pavimentagéo,
o resultado foi pifio, 9% e 8% respectivamente, sendo esses dois quesitos considerados
insuficientes. Por fim, o indicador de saude, relacionado a Unidades Bésicas de Saude para
atendimento da populacéo o indice foi de 45%, ficando classificado como iniciante (ICT).

No resultado global, a taxa foi de 37%, considerada como iniciante (ICT). Para fins
deste trabalho e considerando o modelo matematico adotado, as politicas publicas efetivas
analisadas nesses aspectos ainda tem muito espaco para avancar em relacdo ao
desenvolvimento.

Com base nos resultados alcancados, pode-se inferir que, dados os produtos
apresentados na Tabela 3 acima, as politicas publicas a serem priorizadas pelos municipios

podem ser organizadas na seguinte ordem:

1° - Pavimentacdo das vias publicas;

2° - Esgotamento sanitario adequado;

3° - Combate a mortalidade infantil;

4° - Combate ao analfabetismo;

5° — Fomento ao desenvolvimento local para melhoria da renda per capita;
6° — Incremento do numero de UBS para melhoria da atencéo bésica a salde;
7° - AcOes para melhoria do IDH-M ;

8° - Melhoria da Nota do IDEB;

9 — Incremento da taxa de Escolarizagéo.
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A compreensdo dos indicadores sociais dos municipios € importante para esta
pesquisa, pois permitiu identificar as principais demandas municipais a partir da analise dos 9
indicadores sociais especificos. Destarte, é preciso verificar se existem politicas publicas
destinadas a melhoria dos indicadores investigados neste trabalho e, especialmente, se a
sociedade tem parte nessa construcao.

Assim, é preciso verificar o grau de participacdo da comunidade no processo de
controle das contas publicas, admitindo que o controle social tem poder para exigir que a
Administracdo Publica adote medidas destinadas ao combate das mazelas sociais existentes em
seu territério. Nessa Otica, além de outras varidveis, duas situaces sdo consideradas
indispensaveis a viabilizacdo do controle social pela populacdo, a saber: (i) o conhecimento
sobre os indicadores sociais do municipio, que pode acontecer a partir de uma efetiva
participacdo da comunidade no processo de gestdo dos recursos publicos; e (ii) a comunicacao,
pelo governo respectivo, sobre a gestao dos recursos destinados ao atendimento das demandas
sociais, 0 que pode ocorrer a partir de uma eficiente gestdo da transparéncia.

Dessa forma, ap6s identificar o panorama dos indicadores sociais, parte-se para
analisar o grau de eficiéncia da gestdo transparente na administracdo publica municipal, o que

podera ser visto a partir do proximo tépico.
3.2 Analise da gestao transparente

Para analise da gestdo transparente foram utilizados os seguintes critérios: (i)
transparéncia ativa; (ii) transparéncia passiva; e (iii) qualidade/utilidade da informacdo. Como
forma de organizar os dados estatisticamente, foi aplicado 0 modelo matematico apresentado
no item 2.4.1 deste trabalho. O objetivo € identificar o indice de eficiéncia dos indicativos

analisados em cada dimenséo. Os resultados podem ser visualizados nos subtdpicos seguintes.
3.2.1 Anaélise da transparéncia ativa

Para analise da transparéncia ativa foram considerados os seguintes indicadores:
publicidade (divulgacéo e acessibilidade); compreensibilidade (linguagem e apresentagéo); e
utilidade para suporte ao processo decisorio (relevancia e comparabilidade). Apos a pesquisa e
analise os dados foram compilados e transportados para o modelo quantitativo. Os resultados

constam na tabela seguinte:
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Tabela 4 — Eficiéncia da Transparéncia Ativa

3) b) c) d)
FASE DE FASE DE
N/ x~ | IMPLEMENTADO
INDICADORES Q.M PROPOSTAS | IMPLEMENTAGAO TP [PM]| IP | CLF
NS | Peso: | 0,83333 Peso: 1,66667 ( Peso: 3,33333
Q. |Q|R|E|Fator| Q | R | E | Fator | Q | R | E | Fator
1. Divulgacéo 0f(0f0]jO] O 0(0]0O 0 20119119 29 (9,710 [97% | SFT
Publicidade
2. Acessibilidade| 0 |0|0|0] O olo0f|oO 0 |[20|17|16| 2,65 | 8,8 | 10 [ 88% | SFT
3. Linguagem 0(4]0|0] 02 |12(0|5] 08 |4]|4]4]| 06 |36](10]36%] ICT
Compreensibilidade
4. Apresentacdo | 0 |[0[O0|O] O 21212 03 [18]14(12]| 2,2 | 7,8 |10 |78% | ACT
5. Relevancia 6 [5/0(0|025( 8 [0 |8 0,8 1({0]|1( 01 [19]10(19% | INF
Utilidade para 6. ,
SUpOrte a0 Processo | Comparabilidade 1212]0]0] O 3100 0 3(0[0|[015|05]|10( 5% | INF
decisorio 7
. 0,
Confiabilidade 0f(ojojo| O o|lo0f|oO 0 (20(0{0O 1 133[10]|33%] ICT
TOTAL DA DIMENSAO 35,6( 70 | 51% | ACT

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Na questdo da divulgacgéo e da acessibilidade considerou-se os dados disponibilizados
pelo Tribunal de Contas de Estado de Rondénia — TCERO [56] que mantém em sua pagina da
internet um ranking que mede a capacidade da gestdo transparente das entidades publicas do
Estado onde sdo medidas as questdes sobre disponibilizacdo das informacdes em tempo real e
aquelas relativas a acessibilidade eletronica, ao portal da transparéncia, a autenticidade e a
integridade da informacdo, entre outros critérios.

Assim, verificou-se que os 20 municipios divulgam as informacgdes com regularidade,
sendo que nesse quesito o modelo apontou 97% de eficiéncia, considerado como satisfatério.

Ja no aspecto da linguagem, observou-se que a mesma ndo é de facil compreensdo. Em
que pese ndo ter sido constatados erros no aspecto contabil, verificou-se que a linguagem néo
facilita a compreenséo para o cidaddo comum, uma vez que o0s termos séo exclusivamente
técnicos. Assim, nesse quesito, o resultado a pontuacdo de 3,6 pontos de um total de 10,
correspondente a classificacdo de iniciante (36%).

Na questdo da apresentacdo, o resultado foi considerado aceitavel por ter alcancado
78% de eficiéncia.

J& no quesito relevancia ndo foi possivel identificar com clareza se as informagdes ali
postadas séo capazes de fazer a diferenca nas decisdes dos gestores, simplesmente porque néo
se encontrou registros a respeito. Portanto, nesse quesito, o percentual de eficiéncia ficou em

19%, considerado como insuficiente (INF).
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A mesma situacdo foi verificada em relacdo ao quesito comparabilidade, que ficou
com um percentual de eficiéncia de apenas 10% (insuficiente) uma vez que ndo foi possivel
identificar indicacBes de comparagdes com dados e periodos especificos de forma clara e
inteligivel. No quesito confiabilidade, as entidades declararam que as informacgfes sao
perfeitamente confiaveis, porém ndo foram apresentadas evidéncias dessas afirmacgdes. Assim,
o indice de eficiéncia desse quesito foi de 33%, classificado como iniciante.

No resultado global os municipios alcancaram 35,6 dos 70 pontos possiveis, sendo
indicada a taxa de eficiéncia de 51%, ficando classificados na faixa “aceitavel”.

Verifica-se que a transparéncia ativa nos municipios obedece a legislacdo, porém
precisa melhorar na questdo da linguagem, relevancia e nos aspectos de clareza,
comparabilidade e confiabilidade. Este resultado corrobora, em parte, com o que diz Dias et al
(2020) [23] que relata que ainda ndo existe uma linguagem contabil mais acessivel ao cidaddo
comum, para que esse possa compreender 0 que esta escrito, uma vez que 0 mesmo nédo tem
como controlar o que ndo consegue entender.

Assim, em matéria de transparéncia ativa existem melhorias substanciais a serem
realizados no aspecto qualitativo, que carece de melhoria por parte dos 6rgaos publicos para
permitir a populacdo a compreensdo mais exata das informacGes e, com isso, exercer o controle

social de modo mais eficiente. No subtdpico seguinte faz-se a analise da transparéncia passiva.
3.2.2 Anélise da transparéncia passiva

Para analise da transparéncia passiva foi verificado a existéncia de estrutura de Servico
de Informacédo ao Cidaddo (fisica e eletronica), utilizando-se dos sites disponibilizados pelos

municipios e pelo Tribunal de Contas [56] se obteve 0s seguintes resultados:

Tabela 5 — Eficiéncia da Transparéncia Passiva

a) b) c) d)
FASE DE FASE DE
N/ x ~ | IMPLEMENTADO
INDICADORES | Q.M PROPOSTAS | IMPLEMENTAGAO TP |PM| IP [ CLF

NS | Peso: | 0,83333 Peso: 1,66667 Peso: 3,33333

Q. |Q|R|E|Fator| Q | R | E | Fator | Q | R | E | Fator
Servigo de 1.Fisico [ 0 [0f[O]|O] O 3160 0,15 |17 |17 (17| 255 | 8,7 | 10 [ 87% | SFT
Informagdo ao [
cidadao Eletronico ofo|0f0| O 2|10(0)] 01 (18] 0|18 1,8 | 6,210 |62% |ACT
TOTAL DA DIMENSAO 149 20 | 75% | ACT

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Em matéria de transparéncia passiva, aso municipios estdo preparados para atender a
populacdo. Pelo que se verificou, todos as 20 prefeituras disponibilizam estrutura fisica e
eletronica para permitir a participagdo passiva do cidaddo. Neste sentido, a taxa de eficiéncia
da estrutura fisica foi classificada em satisfatoria (87%) e a referente ao atendimento eletronico
em 62% (aceitavel). No geral, a classificacdo foi de 75%, considerada como aceitavel.

Como ja citado neste trabalho, a modalidade de transparéncia passiva € um
instrumento previsto na Lei de Acesso a Informacdo que exige que os 6rgdos publicos
disponibilizem estrutura e canais de comunicacao suficientes para que o cidadao possa pedir da
administracdo publica as informacdes nédo divulgadas previamente, além daqueles de interesse

geral. Pelo que foi visto, essa exigéncia esta sendo efetivamente cumprida pelos municipios.
3.2.3 Anaélise da qualidade e utilidade da informacao.

Para analise da qualidade e utilidade da informacdo foram considerados 0s seguintes
indicativos: (i) relevancia; (ii) representacdo fidedigna; e (iii) melhoria da qualidade. Para
relevancia foram consideradas a questdo das informacOes financeiras. Para a questdo da
representacdo fidedigna levou-se em conta a completude, neutralidade e exatiddo. Por fim, para
melhoria da qualidade considerou-se a capacidade de verificacdo, tempestividade e
compreensibilidade. Apos a andlise qualitativa, os dados foram transportados para o modelo

matematico cujos resultados sdo demonstrados a seguir:

Tabela 6 — Eficiéncia da qualidade e utilidade da informacao.

a) b) c) d)
FASE DE FASE DE
N/ ~ - | IMPLEMENTADO
INDICADORES Q.M PROPOSTAS | IMPLEMENTAGAO TP [PM]| IP [CLF
NS |Peso: | 0,83333| Peso:| 1,66667| Peso:| 3,33333
Q. |Q|R|E|Fator] Q | R | E | Fator | Q | R | E | Fator
Relevancia ]} Informagges 12olofo|l o | 610035 |2|1|0]o015]|11]10]11%]INF
Inancelras
] 2. Completude 9|7]|0]olo35| 2 |0|ofl 01 |2[0|l0o]| 01 |[08]|10]8% |INF
Representacao '3 Neytralidade ololof o [o|lofo| o [20f[20f0 2 [6,7]10(67%|ACT
4. Exatido 0/0]0 21210 02 [18|18] 0| 1,8 | 63|10 |63% |ACT
5. Capacidadede |,/ 1 o fo1o| o [ 3|0|o0o]| o015 |3|0]|o0]o015]|08]10] 8% |INF
. verificacdo
Melhoria da .
6. Tempestividade | 0 |0 o[ O 0[0]O0 0 20119(19( 2,9 | 9,710 [97% | SFT
7. 2 210lolo1|12]l0|lo]| 06 |4|o]|0o]| 02 |18]10]18%]|INF
Compreensibilidade
TOTAL DA DIMENSAO 27,0| 70 [39% | ICT

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados da pesquisa.
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Inicialmente registra-se que correram dificuldades para extrair dados sobre a qualidade
e utilidade das informagdes contabeis colocadas nos portais da transparéncia das entidades.
Primeiro porque ndo ha indicagcBes que possam levar a conclusfes sobre a mensuracdo da
qualidade/utilidade das mesmas; segundo porque as entidades, nem mesmo o Tribunal de
Contas, mensuram esse aspecto (sdo mensurados os elementos de cumprimento da legislacédo e
tempestividade, principalmente); terceiro porque ndo se consegue encontrar algum feedback
sobre a qualidade dessas informagdes, que deveria ser dado pelos usuérios; e quarto porque ndo
ha espaco para registro de informacdes a respeito desse quesito.

Assim, diante das dificuldades, as informagdes foram colhidas via telefone, através de
perguntas as proprias entidades. Registre-se, ainda, que ocorreram outras dificuldades para
encontrar alguém disposto a responder as questfes formuladas. Assim, mesmo com poucas
disponibilidades foi possivel colher informacgdes para composicao do quadro quali-quantitativo
conforme mostrado na tabela acima. Os resultados espelham essas dificuldades e mostrar que
0s aspectos relacionados a qualidade das informac6es ndo tem sido objeto de atencdo pelas
entidades.

Em relacdo a relevancia das informagdes financeiras, 12 entidades declararam
desconhecer o0 assunto devido ndo haver registros sobre o que 0s usuarios fazem com essas
informacdes. 6 prefeituras informaram que esse assunto se encontra na fase de implementacéo
e 2 afirmaram que isso ja esta implementado. Note-se que ndo foram apresentadas evidéncias
sobre essas afirmacdes. Dessa forma, o indice alcancado foi de 11%, considerado insuficiente.

No que se refere a completude, foi perguntado se as informacgdes disponibilizadas
possuem todas as informacgdes necessarias para que o usuario compreenda os fenbmenos que
estdo sendo representados, inclusive todas as descricOes e explicacGes necessarias. 9 6rgdos ndo
souberam responder a questdo, 7 disseram que existem propostas para medir essa situacao, 2
gue o tema esta em implementacdo e 2 informaram que o procedimento esta implementado,
porém ndo foram apresentadas comprovacdes acerca do que foi declarado. Assim, o indice
alcancado foi de 8%, também considerado como insuficiente.

No quesito neutralidade foi questionado se as informacdes disponibilizadas ndo sdo
tendenciosas, parciais, manipuladas e se sdo recebidas de forma favoravel pelos usuarios. As
20 entidades responderam que, quanto a esse quesito, 0s procedimentos estdo postos em pratica,
porém ndo foi apresentada evidéncia alguma sobre o recebimento favoravel por parte dos
usuarios. Assim, nesse quesito o indice de eficiéncia foi de 67%, sendo classificado no nivel

aceitavel.
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Na questdo da exatidao, perguntou-se se ha alguma evidéncia sobre a existéncia de
erros no processo, se existem explicacdes claras sobre as possiveis inconsisténcias. 2 prefeituras
informaram que esse procedimento estd em fase de implementacdo e 18 afirmaram que o
procedimento esta implementado, porém ndo foram apresentadas evidéncias sobre essas
afirmacdes. O indice alcangado foi de 63% e a classificacdo foi no patamar aceitavel.

Em relacdo a melhoria da qualidade das informacdes, verificou-se 3 itens: (i)
capacidade de verificacéo; (ii) tempestividade; e (iii) compreensibilidade.

No quesito capacidade de verificacdo questionou-se se as informacdes sdo suficientes
para fornecer aos diversos usuarios condi¢cdes de concluir que a representacdo apresentada é
fidedigna. 14 entidades ndo souberam responder; 3 disseram que 0 assunto esta sendo
implementado; e 3 que ja existe procedimento implantado. O indice alcancado foi de 8%
considerado como insuficiente.

Ja no que se refere a tempestividade, foi perguntado se as prefeituras disponibilizam
informacBes em tempo habil para influenciar decisdes, as 20 entidades afirmaram que esse
procedimento j& é adotado. Tendo em vista que as informacdes séo fiscalizadas pelo TCERO,
considerou-se como comprovadas as respostas informadas. O Indice de eficiéncia nesse quesito
foi de 97%, considerado satisfatorio.

Por ultimo foi verificada a questdo da compreensibilidade, a fim de questionar se as
informacdes disponibilizadas sdo compreensiveis, claras e concisas para a populacdo poder
exercer corretamente seu direito ao controle social. 2 entidades ndo souberam responder; 2
disseram que tém propostas para isso; 12 informaram que estdo em fase de implementacéo; e 4
afirmaram ter procedimentos implementados para atender esse quesito, contudo, ndo foram
apresentadas evidéncias dessas afirmacfes. O indice obtido foi de 18% considerado como
insuficiente.

Em termos globais, a qualidade/utilidade das informacdes disponibilizadas pelas
entidades foi de 39%, considerada como iniciante.

Dada as dificuldades encontradas para coleta de dados sobre esse quesito, é possivel
que esse tema nao esteja tendo atencéo especifica de nenhuma entidade, nem dos municipios,
nem dos oOrgdos fiscalizadores, tampouco da sociedade. Apesar de toda legislacdo exigindo
qualidade para que as informagGes sejam suficientemente Uteis para que a sociedade possa
compreendé-la e, assim, exercer o controle social de forma plena, ndo se verificou, até aonde
esta pesquisa alcancou, acompanhamento, monitoramento ou qualquer cuidado em registrar

eventos sobre essa questdo. Assim a constru¢cdo de um arcabougo historico qualitativo e
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quantitativo que busque respostas ao tema e possibilite adocdo de medidas comparativas e
permitam uma fiscalizacdo efetiva sobre o caso ficou comprometida.

Sem qualidade, as informagdes ndo cumprem o objetivo de informar com clareza os
dados contabeis necessarios a compreensdo dos fatos ocorridos e, assim, impede que a
sociedade faca um exame mais acurado da situacdo. Por consequéncia, o controle social acerca
da gestdo dos recursos publicos fica prejudicado.

Concluidas as analises sobre os indicadores sociais e a questdo da gestdo transparente
exercida pelos municipios, parte-se para o objetivo final deste trabalho, que é verificar a
participacdo da sociedade no controle social da gestdo dos recursos publicos. Tal questdo

aborda-se no tépico a seguir.
3.3 Andlise da participacdo da comunidade no controle social

A participacdo da sociedade no controle social foi verificada por meio da andlise
relativa aos seguintes aspectos: (i) estrutura publica disponivel; (ii) utilizacdo da estrutura
publica pela sociedade para o controle social; e (iii) materializacdo da participagdo social na
elaboracdo de Politicas Pablicas a partir dos indicadores sociais, visando medir sua eficiéncia.

Os resultados sdo 0s seguintes:
3.3.1 Estrutura publica disponivel

Analisou-se se as entidades possuem estrutura fisica e processual para atendimento
dos requisitos contidos na legislacdo referentes ao orcamento participativo, audiéncias publicas,
ouvidoria e Sistema Eletronico de Servico ao Cidaddo — e-SIC. Os resultados podem ser

visualizados na tabela abaixo:

Tabela 7 — Andlise da estrutura publica disponivel

a) b) c) d)
FASE DE FASE DE
N/ x ~ | IMPLEMENTADO
INDICADORES| Q.M PROPOSTAS | IMPLEMENTAGAO TP |PM| IP |CLF

NS | Peso: | 0,83333 Peso: 1,66667 Peso:| 3,33333
Q. |Q|R|E|Fator] Q | R | E | Fator | Q | R | E | Fator

Estrutura 1.
publica Orcamento | 0 [0]0]0] O ofofo 0 20(14120] 2,7 | 9,00 [ 10 [ 90% | SFT
disponivel participativo
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2.
Audiéncias | 0 [0|0]0| O ofo0]oO 0 20111120255 8,50 | 10 | 85%
Publicas

3. Ouvidoria] 0 |0|O0|0O| O ofofo 0 20 9 120] 2,45 | 8,17 | 10 | 82%

4, Sistema
de
Informag&o
ao Cidadéo
(SICee-
SIC)

TOTAL DA DIMENSAO 35,67 40 | 89%

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Em matéria de estrutura de transparéncia todos os municipios mostraram (e
apresentaram evidéncias) que possuem estrutura para promover a participacdo da comunidade
no processo de elaboracdo do orgcamento participativo e, também, para viabilizar a realizacéo
de audiéncias publicas. No site oficial de cada municipio existem informacbes sobre a
disponibilidade de Ouvidoria Municipal, bem como a existéncia de Sistema Eletronico de
Servico ao Cidaddo — SIC na forma presencial e eletronica.

Assim, conforme a tabela acima, foi percebido que todos 0s municipios possuem
estrutura suficiente para atendimento dos pressupostos legais e essenciais ao controle da gestdo
do erério. Em face do exposto, nesse quesito o indice de eficiéncia alcancado foi de 89%, sendo
considerado como satisfatorio. O resultado corrobora a anélise feita sobre a Transparéncia Ativa
(Tabela 4) e Transparéncia Passiva (Tabela 5) que alcancaram indices aceitaveis quando da
realizacdo das respectivas analises.

Notou-se que o Tribunal de Contas do Estado, através da Instrucdo Normativa N.
52/2017/TCE-RO [56], que dispbe sobre os requisitos a serem obedecidos e elementos a serem
disponibilizados nos Portais de Transparéncia das entidades, executa um rigido controle sobre
a disponibilizacdo dessa estrutura por parte das entidades, sob pena de responsabilizacdo. Pelo
que se pode deduzir que o TCERO exerce um papel essencial para que o municipio
efetivamente coloque a disposicdo da sociedade uma estrutura apropriada para que a mesma
possa ter acesso as informacdes necessarias ao controle social da gestdo dos recursos.

Entretanto, é preciso analisar se a sociedade esta, de fato, se utilizando dessa estrutura.

Essa questdo é avaliada no préximo subtdpico.
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3.3.2 Utilizacdo da estrutura publica pela sociedade para o controle social

A avaliacdo da utilizacdo da estrutura publica pela sociedade para o exercicio do
controle dos recursos aplicados nos servi¢os publicos ndo se mostrou tarefa facil. Primeiro
porque nao existem controles com registros suficientemente claros para comprovar se o publico
de fato participou de algum evento e qual foi o resultado disso.

Em segundo lugar, ndo foi possivel identificar fatos documentados sobre a participacdo
da sociedade na elaboracdo do orcamento e até mesmo nas audiéncias publicas. Ndo menos
importante, foi verificado que os Conselhos existentes sdo aqueles previstos em lei que o
municipio é obrigado a instalar (Conselho Municipal de Educacédo; de Salde; entre outros),
sendo que quase todos sdo compostos por membros remunerados pelo poder publico. Por fim,
néo se verificou na literatura nada que possa orientar sobre como controlar efetivamente essa
participacdo, salvo trabalhos voltados a analisar elementos superficiais baseados em pesquisas
com usuarios (opinativas), porém com pouco aprofundamento.

No entanto, neste trabalho a pretensdo é de avaliar um pouco mais além do que a
simples percepgdo sobre o fendbmeno. O que se busca é verificar, com base em evidéncias, a
materializacdo da participacdo social e os resultados efetivos dessa acdo. Em razéo disso, optou-
se por escolher alguns itens essenciais que serviram de base para subsidiar a emisséo de opinido
sobre os fatos pesquisados. Sdo estes: (i) verificacdo da existéncia de Conselhos Sociais
efetivamente instalados no municipio; (ii) nimero de eleitores; (iii) quantidade de acessos ao
Portal da Transparéncia; (iv) registros de pedidos no Servico de Informacdo ao Cidadao; (v)
Audiéncias publicas realizadas pela Prefeitura; (vi) participacdo da comunidade na formulagéo
do PPA/LDO/LOA; e (vii) apontamentos sobre as prestacfes de contas analisadas pelo publico.

Os dados inseridos na tabela abaixo permitem uma avaliacdo individual dos
municipios. Na coluna 2 verifica-se que existem Conselhos Sociais instalados em todos o0s
municipios.

Ja em relacdo a ONG (coluna 3), nota-se que s6 existem ONG instaladas em 9

localidades, as outras 11 ndo possuem organizagdes sociais em sua jurisdigéo.
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Tabela 8 — Utilizacdo pela sociedade da estrutura publica disponivel

Audiéncias Particinacio Apontamentos
Registro de publicas na form%lg %o sobre as prestacGes
. ) % de utilizacdo no SIC e | realizadas ¢ de contas
Existéncia de: acessos e-SIC pela do PPALDON |, halisadas pelo
B ém Prefeitura Led publico
ao relacdo
Portal 20
o @A NO de da numero
Municipio eleitores | Transpa |  ge Percentual
réncia | eleitores de
2019/ participaca
Conselhos | ONG?® 2020 2019/ | o (ndmero 2019/ Sim/Néo/ Sim/Néo/
Sociais 2020 | de pedidos 2020 Néo sei Néo sei
pelo total
de
acessos)

Ariquemes Sim Sim 67.279 672 1% 40 6% 1 NS NS
Buritis Sim Sim 23.196 | 1.670 7% 30 2% 11 NS NS
Cacaulandia Sim Nao 3.923 212 5% 9 4% 0 NS NS
Cacoal Sim Sim 61.433 | 6.451 11% 55 1% 5 NS NS
Corumbiara Sim Nao 5.610 702 13% 7 1% 33 NS NS
Governador
Jorge Sim Nao 7.391 1.534 21% 11 1% 3 NS NS
Teixeira
Guajara- Sim Nao | 28552 | 1.843 | 6% | 91 5% 5 NS NS
Mirim
Jaru Sim Sim 40.125 | 3.660 9% 798 22% 1 NS NS
Ji-Parana Sim Sim 86.630 | 5.366 6% 172 3% 7 NS NS
Machadinh . . 0 0
o D'Oeste Sim Nao 23.156 | 3.551 15% 46 1% 7 NS NS
Ministro Sim Ndo | 5739 | 3.118 | 54% | 28 1% 5 NS NS
Andreazza
Nova Unido Sim Nao 5.576 1.765 32% 17 1% 2 NS NS
Novo
Horizonte Sim Nao 6.604 789 12% 15 2% 4 NS NS
do Oeste
Parecis Sim Sim 3.063 3.292 107% 17 1% 0 NS NS
Pimenta sim | Sim | 26304 | 264 | 1% | 1 0% 0 NS NS
Bueno
Rolim de Sim Sim | 38.335 | 15597 | 41% | 125 | 1% 1 NS NS
Moura
Santaluzia | g, Nio | 6.467 | 2055 | 32% | 19 | 1% 5 NS NS
D'Oeste
Theobroma Sim Nao 8.279 68 1% 1 1% 1 NS NS

3 Relacdo das ONG nos municipios de Rondénia. Disponivel em <
http://www.ongsbrasil.com.br/default.asp?Pag=378&Estado=&Cidade=vilhena&ONG=&Tipo=&Atividade=&Btn=
Filtrar> Acesso em 26 ago 2020.
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Vale do Sim Nio | 6.399 | 5605 | 88% | 30 1% 2 NS NS

Paraiso

Vilhena sim | sim | 60.831 39%63 164% | 66 | 0% 0 NS NS
TOTAL 514.892 1571'85 31% 1'857 1% 93 - -

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Percebe-se, ainda, na coluna 6 da tabela acima a descri¢édo quantitativa da relagéo entre
0 numero de eleitores e 0 quantitativo de cidaddos que acessaram o portal. Disso, verifica-se
que apenas 0s municipios de Ministro Andreazza, Parecis, Vale do Paraiso e Vilhena
ultrapassaram o percentual de 50%. H& municipios com apenas 1%, como é o caso de
Ariguemes, Pimenta Bueno e Theobroma. Em termos globais, envolvendo os 20 municipios,
verifica-se que esse percentual é de somente 31%. Ou seja, dos 514.892 eleitores cadastrados
no conjunto de municipios, apenas 157.851 tiverem interesse em acessar o portal no periodo de
2019 a 2020. Assim, os resultados indicam que o numero de eleitores que acessam o portal de
transparéncia é baixo.

Ja na coluna 8 observa-se o percentual de cidaddos que registraram algum pedido a
prefeitura em relacdo ao nimero de pessoas que acessaram o portal da transparéncia. O interesse
é especular a relacdo entre o nimero de individuos que se conectaram ao portal e aqueles que
efetivamente formalizaram algum pedido de esclarecimento ou de informacdes a entidade. Os
resultados demonstram que esse percentual é muito baixo pois, dos 157.851 cidaddos que
acessaram o Portal da Transparéncia dos municipios, apenas 1.578 registraram algum tipo de
pedido, ou seja, a representacao dessa medida comparativa é de somente 1%.

E oportuno ressaltar que, apesar dos dados serem somente quantitativos, trata-se de
uma ideia que se mostra importante porque pode indicar o interesse ou desinteresse dos
cidaddos em interagir com as entidades para saber informacg6es sobre a gestdo municipal.

Em relacdo as audiéncias publicas realizadas pelas prefeituras, notou-se que quase
todos os municipios realizaram esses eventos em 2019/2020. Entretanto, o nimero de reunides
nesse periodo foi baixo, com excec¢do do municipio de Corumbiara que registrou a realizacdo
de 33 Audiéncias publicas em seu territdrio. Na consulta aos portais desses municipios poucas
informagdes relativas ao desfecho das audiéncias publicas puderam ser extraidas, simplesmente
porgque ndo existem apontamentos claros e inteligiveis que possa permitir ao leitor chegar a
qualquer conclusdo sobre os resultados desses eventos. Aparentemente sdo audiéncias

realizadas apenas para cumprir protocolos legais.
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Por outro lado, ndo foi possivel identificar registros sobre a participacdo da
comunidade na formulagdo do PPA/LDO/LOA. O maximo que se conseguiu verificar foram os
registros de algumas atas com redacdo genérica, nada especifico sobre a participagédo social,
além do registro da presenca dos participantes. Ademais, nos municipios de Vilhena e Ministro
Mario Andreazza, Unicos a publicar a relagdo dos participantes, foi possivel constatar que essa
plateia era constituida, em sua maioria, por servidores publicos e vereadores.

Da mesma forma, ndo foi possivel identificar apontamentos sobre as prestagdes de
contas analisadas pelo publico. Explica-se: ao analisar uma prestacdo de contas, espera-se que
seja emitida alguma opinido conclusiva ou reflexiva sobre a mesma. Ocorre que ndo existem
mecanismos especificos para isso. Razéo pela que qual nenhum 6rgdo ou ONG, ou mesmo
Conselho, soube informar algo a respeito.

Assim, conclui-se que a participacdo social no processo de controle da gestdo publica
carece de medidas que possam indicar a efetividade pratica dessas acdes. S0 a existéncia da lei
e da estrutura ndo é suficiente para que a sociedade participe ativamente. Ao que parece, a
populagédo ndo tem motivacao para exercer esse direito. Por outro lado, se essa participacéo ndo
é controlada, todo aparato disponivel, estrutural e legal, acaba por perder sua objetividade, uma
vez que ndo existem registros que possam indicar quem participou, em qual evento, quais 0s
relatos e que resultados produziram. Se ndo ha controle, ndo ha gestéo.

N&o obstante, diante dos dados compilados na Tabela 8, foi possivel inserir os
informes na planilha Excel a fim de permitir a aplicacdo do modelo matematico proposto nesta
pesquisa e encontrar um indicativo percentual para expressar a taxa de eficiéncia relativa a
participacdo social no controle das contas publicas. Os resultados podem ser visualizados na

tabela a seguir.

Tabela 93 — Eficiéncia da utilizacdo pela sociedade da estrutura publica disponibilizada

a) b) C) d)
FASE DE FASE DE
N/ x ~ | IMPLEMENTADO
INDICADORES Q.M PROPOSTAS | IMPLEMENTACAO TP |PM| IP [CLF
NS | Peso:| 0,83333 Peso: 1,66667 Peso:| 3,33333
Q|Q|R|E|Fatorf Q | R| E | Fator | Q | R | E [Fator
1. Existéncia
Participacdo da gf)g;gse'hos olololo] o [o]o]o| o 20020 2 |67]|10]|67%]|ACT
sociedade no efetivos.
controle da
gestao publica 2. Existéncia | 14 1 5 1ol o| o [o|o|o| o [9|o0]|0]o04s5]|15]|10|15%|INF
de ONG
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3. Acesso ao
Portal da 0ojofojof O J20]0]20 2 o[fofo 0 |[33]10(33%
Transparéncia

ICT

4. Registros
de pedidos no

Informag&o ao
Cidadéo

Servigo de 0 12010]20] 2 0fo0]O0 0 0j0fo 0 1,7 110 | 17% | INF

5. Audiéncias
publicas

pela
Prefeitura

realizadas 0 |20(0|16f 18| 0|0 O 0 o[fo0foO 0 |[15]10(15% | INF

6.
Apontamentos
sobre as

contas
analisadas
pelo publico

prestagbesde [20 (0 (0| 0| O 0f0]O0 0 0j0fo 0 |00]10] 0% | NIL

TOTAL DA DIMENSAO 14,71 60 |24% [ INF

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela acima, a taxa de eficiéncia relativa a existéncia de Conselhos
Sociais € de 67%, considerada aceitavel. J& a taxa referente a existéncia de ONG é de 19%,
classificada como insuficiente.

No que diz respeito ao acesso ao portal da transparéncia pelos cidaddos a taxa de
eficiéncia é de 33%, classificada como iniciante, valor que se amolda aos dados da Tabela 8
que informa que apenas 31% dos eleitores acessam o portal da transparéncia.

Com relacdo aos registros de pedidos ao SIC, o resultado se mostrou insuficiente
(17%).

No que se refere a realizacdo de audiéncias publicas pelas prefeituras, a taxa de
eficiéncia foi de 15%, considerada como insuficiente. Ou seja, além de poucos eventos
realizados no periodo analisado (2019/2020), ndo existem registros suficientemente claros
sobre a efetiva participacdo da sociedade nesses eventos.

Por fim, em relacdo a existéncia de apontamentos sobre as prestacGes de contas
analisadas pelo publico, ndo foram encontradas respostas ou evidéncias capazes de permitir a
avaliacdo ou andlise desse quesito, uma vez que tais informacgfes ndo estdo disponiveis nos
portais dos municipios, nem foram respondidas quando questionadas perante as entidades e

ONG dos municipios envolvidos.
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De modo global o conjunto de municipios alcangou 14,7 pontos dos 60 possiveis.
Assim, em relacdo a participacdo da sociedade no controle social, a taxa de eficiéncia é de 24%,
ficando classificada na faixa de insuficiente. Isso significa que, pelas informac6es colhidas
neste trabalho, ha uma indicacao de que essas prefeituras ja possuem alguma acao direcionadas
para participacdo social no controle da gestdo publica, entretanto, essas acfes sdo escassas,

deficientes e incapazes de gerar os resultados esperados.

3.3.3 Materializacdo da participacdo social na elaboracdo de Politicas Publicas a partir dos

indicadores sociais.

Nessa parte é feita uma andlise a parte para verificar a taxa de eficiéncia da
materializacdo da participacdo social na elaboracdo de politicas publicas a partir dos indicadores
sociais.

Os dados coletados mostraram o seguinte cenario:

Tabela 10 — Eficiéncia da participacao social na elaboracéo de Politicas Publicas a partir
dos indicadores sociais.

a) b) c) d)
FASE DE FASE DE
N/ %~ | IMPLEMENTADO
INDICADORES QM PROPOSTAS | IMPLEMENTACAO TP |[PM]| IP [CLF
NS | Peso: | 0,83333 Peso: 1,66667 | Peso: 3,33333
Q. |Q|R|E|Fator| Q | R| E | Fator | Q | R | E [ Fator
1. AcOes para
melhoria do 20101]0|0] O 0]0]0 0 ojofo 0 0,010 | 0% | NIL
P1B per capita
2. Agdes para
Indicadores melhoria do 2010(0|0f O 00O 0 010fO0 0 0,010 0% | NIL
Socioeconémicos | IDH-M
3. Combate a
mortalidade 0 Jj11)10f{0f0O55( 7|00 035 |2]|0]0] 01 |14]10]14% | INF
infantil
4. Reducdo da
Taxa de ofofofol O [19|{0f0] 095 [1|0|O0|O005]18]|10]18% | INF
Analfabetismo
Indicadores da 5. Melhoria da
Educacéo Taxa de ofojofo| O ofo0]oO 0 2010( 0 1 33110 (33% | ICT
escolarizacdo
6. Melhoria da
Nota do IDEB ofojofo| O ofo0]oO 0 201 0(18] 1,9 | 6,3 ]| 10 |63% [ACT
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7. Construgéo
de

esgotamento [ 20|10 )0|0| O 01010 0 00| O 0 0010 | 0%
sanitario
adequado

NIL

8.
Pavimentacéo
das vias
publicas.

1515(0]0]025] 0 [0 | O 0 0]0]J0| O [02]10] 2%

NIL

Indicadores da 9. Construcgéo

Salide

0
de UBS. 0j]0)0f0f O 5100 025 (150 (13| 14 |51 10 |51%

ACT

TOTAL DA DIMENSAO 18,1 90 [20%

INF

Fonte: Construido pelo autor a partir dos dados da pesquisa.

Para avaliacdo dos indicadores socioeconémicos foi pesquisado se a sociedade
participou de formulac6es de agdes para melhoria do PIB per capita, do IDH-M e de combate
a imortalidade infantil.

Na andlise dos indicadores relativos a educacéo verificou-se se a populagéo participou
da formulacdo de politicas visando a reducdo da taxa de analfabetismo, melhoria da taxa de
escolarizacdo e melhoria da nota do IDEB.

Em relacdo a participagdo social na construcdo de politicas destinadas & melhoria da
infraestrutura da cidade, verificou-se a participacdo na formulacdo de politicas para construcéo
de esgotamento sanitario adequado e pavimentacdo das vias publicas. Por fim, como indicador
da area da saude, analisou-se se a sociedade participou da formulacdo de alguma politica
voltada a constru¢do de Unidades Basicas de Saude - UBS.

Conforme se verifica na Tabela acima, a participacao social na elaboracédo de politicas
publicas para o municipio foi classificada como insuficiente (alcancou apenas 18,1 dos 90
pontos possiveis arbitrados no modelo matematico aplicado). Os itens relativos ao combate a
mortalidade infantil e reducdo da taxa de analfabetismo foram considerados insuficientes. A
taxa de eficiéncia referente a melhoria da escolarizacdo ficou em 33% (iniciante). Destaque
para as questdes relacionadas a nota do IDEB e construcdo de UBS, que ficaram classificadas
na faixa aceitavel.

Né&o foram identificadas acdes para melhoria do PIB per capita, melhoria do IDH-M,
construcdo de esgoto sanitario adequado nem pavimentacao de vias publicas.

Concluidas as andlises sobre os indicadores sociais, a gestdo transparente e a
participacdo da sociedade no controle da gestdo publica, nos préximos subtdpicos aborda-se as

questdes das contribuicdes deste estudo e as recomendacdes cabiveis em face das indicagoes
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constatadas neste trabalho. A intencdo é contribuir para a melhoria da gestdo das financas
publicas e para 0 progresso no processamento da transparéncia publica a partir de avangos no
controle social das contas pela sociedade.

3.3.4 Consolidacdo dos resultados sobre eficiéncia da participacdo da sociedade no controle

social da gestdo das finangas publicas

Como visto, o indice de eficiéncia da participacdo da sociedade no controle social da
gestdo das financas publicas ndo pode ser verificado somente sob um aspecto, tendo em vista
gue sdo muitas as variaveis que afetam o fenbmeno. Dessa forma, neste trabalho foram
considerados 6 (seis) fatores, a saber: (i) a taxa de eficiéncia da transparéncia ativa (Tabela 4);
(if) a taxa de eficiéncia da transparéncia passiva (Tabela 5); (iii) a taxa de eficiéncia da
qualidade e utilidade da informacdo (Tabela 6); (iv) a taxa de eficiéncia da estrutura publica
disponivel (Tabela 6); (v) a taxa de eficiéncia da utilizacdo pela sociedade da estrutura publica
disponibilizada (Tabela 9); e (vi a taxa de eficiéncia da participacdo social na elaboragéo de
Politicas Publicas a partir dos indicadores sociais (Tabela 10).

Assim sendo, entende-se que é importante consolidar os resultados individuais
alcancados, a fim de permitir uma visao global das repercussées de cada item no processo de
verificacdo da eficiéncia relativa a participacdo da sociedade no processo de controle e
fiscalizacdo da gestdo das financas publicas.

3.4 Contribuicgbes da pesquisa

Neste topico, a partir dos resultados colhidos nesta pesquisa, pretende-se apresentar as
contribuicdes e sugestdes que poderdo ser observadas pelos entes publicos executores e
fiscalizadores das finangas publicas no que se refere a transparéncia das informacdes. Também
se intenciona exibir sugestbes para que a sociedade desperte para a importancia de sua
participacdo no controle da gestdo publica no que se refere as intervengdes necessarias a
correcdo de rumos, correicdo de desvios e melhor qualidade dos gastos publicos.

O objetivo é sugerir medidas praticas e simples a fim de permitir a assimilacdo pelos
entes publicos, que muitas vezes estdo desprovidos de méo-de-obra qualificada em face das

dificuldades e caracteristicas proprias da regido. Além disso, as medidas sugeridas pretendem
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ndo gerar custos aos municipios, mas tdo somente ajustes nos procedimentos ja adotados a fim

de otimizar os resultados, conforme se pode verificar no subtopico seguinte.
3.4.1 Contribuicbes

Considerando os resultados obtidos nesta pesquisa, apresenta-se as seguintes
contribui¢bes para melhoria e otimizagdo dos processos publicos relativos aos indicadores

sociais, a gestdo da transparéncia publica e a participacdo da comunidade no controle social:
I. Em relacédo aos indicadores sociais

a) Demonstragdo estatistica dos indicadores sociais de modo individual e global,
permitindo aos leitores uma visdo alargada dos principais problemas sociais indicados pelo
IBGE. Estes dados fornecem subsidios para que a sociedade examine e cobre de seus
governantes informagdes sobre quais agdes foram, seréo ou estdo sendo adotadas no sentido de
combater, minimizar e até mesmo eliminar os problemas da cidade e, assim, contribuir com o
progresso do municipio por meio da alocacdo de bens e recursos mais bem distribuidos e
aplicados, prioritariamente, nos produtos e servi¢os necessarios ao bem-estar da populacao.

b) O trabalho demonstrou que 0s maiores problemas apresentados pelos
municipios analisados se referem a baixa taxa de pavimentagdo das vias publicas, ao pequeno
indice de esgotamento sanitario adequado, a alta taxa de mortalidade infantil e ao alto indice de
analfabetismo. S8o informacgdes relevantes que poderdo ser fruto de analise tanto pelas
entidades como pelos o6rgédos fiscalizadores e, também, pela sociedade. O principal ponto
oferecido pelo trabalho € a contribuicéo para um debate publico amparado em pesquisas oficiais
e em analise técnica e estatistica, a fim de fornecer dados para estudo das politicas publicas,
seus processos e possiveis resultados, que possa auxiliar na defesa da politica adequada ao

cenario descritivo e normativo das acdes dos gestores.

Il. Em relacdo a gestdo transparente

a) O estudo demonstrou que as organizagdes publicas possuem, em sua ampla
maioria, uma boa estrutura para prestacdo da transparéncia publica ativa e passiva (Tabelas 4 e
5). Entretanto, no que se refere aos aspectos qualitativos e de linguagem o trabalho apontou

baixo desempenho. Essa indicacdo permite as prefeituras verificar as necessidades de melhoria
o]
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para transformar a linguagem técnica contabil em uma linguagem mais compreensivel ao
publico, sem que percam a consisténcia. Os dados podem possibilitar ainda que essas entidades
estabelecam de forma mais clara os aspectos sobre relevancia, comparabilidade e
confiabilidade, aspectos sobre os quais verificou-se baixo aproveitamento, significando que a
sociedade ndo estd compreendendo as informacdes disponibilizadas pela administracéo pablica,
prejudicando a eficiéncia e a efetividade do controle social. Trata-se, portanto, de um ponto
essencial a ser melhorado e serve de subsidio para que os 6rgéos fiscalizadores exijam das
entidades que trabalhnem para que a qualidade das informacdes disponibilizadas seja

aperfeicoada, tornando-se mais Util a populagéo.
I11. Em relacdo a participagdo da sociedade

a) O trabalho demonstrou que a participacdo da comunidade no processo de
controle da gestdo publica é incipiente, quase irrelevante. Essa informacdo fornece subsidios
para que sejam adotadas medidas na area de educagdo para combater a falta de cultura
fiscalizadora, bem como para que o poder publico possa construir agdes que incentivem a
participacdo social no processo que posam ir além da simples divulgacdo de um edital de
chamamento para participar de audiéncias pablicas. Tais acGes podem envolver tanto as
entidades executoras como as fiscalizadoras que, a partir das informacOes obtidas neste
trabalho, podem iniciar estudos que venham a contribuir para estimular o exercicio do controle
social pela populacdo. Pelo que foi visto, apenas a exigéncia para que 0 municipio tenha
estrutura e disponibilize informacdes, ndo esta surtindo efeito para que a sociedade participe

ativamente do controle social.
IV. Metodologia para mensuracéo da eficiéncia e analise de dados municipais.

Destaca-se como contribuicdo metodoldgica a apresentacdo do modelo matematico
descrito no item 2.4.1 deste trabalho, destinado a medir o indice de eficiéncia da participacdo

social no controle da gestdo publica em varios aspectos e dimensdes, quais sejam:

a) Taxade Eficiéncia da Transparéncia Ativa (Tabela 4);
b) Taxa de Eficiéncia da Transparéncia Passiva (Tabela 5);

c) Taxade Eficiéncia da qualidade e utilidade da informacéo (Tabela 6);
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d) Taxa de Eficiéncia da estrutura publica disponivel (Tabela 7); e

e) Taxa de Eficiéncia da utilizacdo pela sociedade da estrutura publica
disponibilizada (Tabela 9);

Além da formulacdo do modelo matematico a estatistico para medicdo das taxas de
eficiéncia relacionadas acima, o trabalho oferece dois modelos de padronizacao para analise de
indicadores sociais e da participacdo da sociedade, a saber:

- Padrdo de classificagcdo dos indicadores sociais dos municipios (Tabela 3), cuja
finalidade é classificar por ordem de prioridade quais aces devem ter precedéncia quando da
formulacdo das politicas publicas; e

- Padrdo de andlise da utilizacdo pela sociedade da estrutura publica disponivel (Tabela
8).

Os modelos poderdo ser usados pelas prefeituras, o6rgdos de fiscalizacdo e pela
sociedade. O mesmo tem a finalidade de identificar pontos nulos, insuficientes, iniciantes,
aceitaveis e satisfatorios, assim como, permitir a analise mais completa do desempenho dos
6rgdos na promocao da transparéncia publica e otimizacdo do controle social.

3.4.2 Recomendacdes

3.4.2.1  Paraas prefeituras:

a) Recomenda-se estabelecer estudos especificos sobre quais indicadores sociais
devem ser priorizados na formulacdo das politicas publicas destinadas a combater as mazelas
sociais visando a solucdo pacifica das questfes e permitir a melhor e mais proveitosa alocacédo
de bens e recursos publicos. Para tal, as entidades podem aproveitar as sugestdes apresentadas
no Quadro 7 e uso do modelo estatistico sugerido neste trabalho (item 2.4.1), além da andlise

demonstrada na Tabela 3.

b) Sugere-se pesquisar e propor meios de melhorar a qualidade e utilidade das
informagdes contabeis disponibilizadas no Portal da Transparéncia, de modo a simplificar e
adaptar os dados para a linguagem popular, permitir maior relevancia, possibilitar a
comparabilidade dos dados e aumentar a confiabilidade das informagdes prestadas. Como
instrumento facilitador, sugere-se a utilizacdo do Quadro 4 apresentado nesta pesquisa para

servir de subsidios aos estudos propostos. Igualmente, para medir o grau de qualidade e
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utilidade das informacdes prestadas, propde-se 0 modelo estatistico apresentado item 2.4.1 e na
Tabela 6 deste trabalho.

c) Propde-se ampliar os meios de participacdo da sociedade objetivando estimular
a populacdo a participar mais ativamente do controle social da gestdo publica, ndo se limitando
apenas em promover chamamento para audiéncias e consultas publicas. Como sugestao
apresenta-se os componentes listados no Quadro 5 deste trabalho que podem ser medidos
através do modelo estatistico sugerido no item 2.4.1 e na Tabela 9 deste trabalho. Outras
sugestdes aplicaveis seriam a instituicdo de um programa educativo a partir das escolas para
combater a falta de cultura fiscalizadora; a criacdo de uma certificacdo para as pessoas que
participarem efetivamente do controle social; o estimulo para criacdo de Conselhos e
Organizagdes Governamentais independentes e o reconhecimento dessas instituigdes como

parceiras do municipio na gestao publica.
3.4.2.2  Paraos 6rgdos fiscalizadores:

a) Sugere-se cobrar das prefeituras o alinhamento do planejamento publico aos
indiciadores sociais dos municipios, visando obter subsidios para correlacionar as a¢des do
poder publico com as reais necessidades locais, em homenagem ao principio da eficiéncia no
servico publico, bem como estabelecer pardmetros para fiscalizacdo a posteriori da efetividade

da aplicacdo das financas publicas.

b) Recomenda-se exigir dos municipios que as informacdes disponibilizadas sobre
gestdo das financas publicas sejam de qualidade e Gteis para a populacdo, além de requerer que
tais informacdes contenham a relevancia necessaria para subsidiar decisdes, sejam comparaveis
e de comprovada confiabilidade. Para tanto, sugere-se que o érgéo fiscalizador estabeleca uma
metodologia capaz de medir esses parametros e apresentad-los a sociedade, além do
ranqueamento do portal da transparéncia dos 6rgéos que ja vem sendo realizado. Para tanto,

propBe-se 0 modelo estatistico apresentado item 2.4.1 e na Tabela 6 deste trabalho.

c) Propde-se requisitar aos municipios medidas destinadas a estimular a sociedade
a participar mais efetivamente do controle social da gestéo das financas pablicas, alem daquelas
ja realizadas pelas entidades. Ampliar o controle sobre essas medidas estabelecendo uma

fiscalizacdo mais rigida e dindmica sobre as acles existentes e aquelas que deverdo ser
ol
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implementadas. Para tanto, sugere-se criar um controle especifico que permita a avaliacdo dos
entes jurisdicionados na aplicacdo destas recomendacdes, adotando medidas orientativas e
punitivas para os casos de descumprimento. Como sugestéo apresenta-se 0 modelo disposto no

Quadro 5 e 0 modelo estatistico sugerido no item 2.4.1 Tabela 9 deste trabalho.
3.4.2.3 Paraa sociedade:

Recomenda-se maior participacdo social no controle da gestdo das financas publicas a
partir da mobilizacdo das entidades universidades, faculdades, associacdes, ONG especificas,
entre outros entes, a fim de ampliar a participacdo da populacdo nesse quesito, tendo em vista
a constatacao nesta pesquisa, de que a participacdo da comunidade no controle da gestdo publica
é insuficiente.

Assim, considerando que foram avaliadas as questdes relacionadas aos indicadores
sociais, da gestdo transparente e da participacdo da comunidade no controle social, entende-se
que a pesquisa ja possui elementos suficientes para permitir a conclusdo do estudo, assunto que

sera abordado a partir do proximo topico.
4. CONCLUSAO

Neste trabalho foi desenvolvido um estudo de caso sobre a participacdo da sociedade
no processo de controle da gestdo publica municipal em municipios de Rondénia. Para isto a
pesquisa teve como objetivo principal medir a participacdo da sociedade no processo de
controle social das contas publicas a partir do exame dos indicadores sociais, para identificar a
eficiéncia desse processo e indicar possiveis pontos de melhoria necessarios ao aprimoramento
do controle social das financas publicas municipais.

Para o desenvolvimento do trabalhado foi realizada uma revisao tetrica e empirica,
ambas destinadas a dar suporte ao constructo sobre a eficiéncia do controle social e seu
desdobramento nas areas relacionadas aos indicadores sociais e a gestdo da transparéncia
publica. Com vistas ao andamento dos trabalhos estabeleceu-se como estratégia a pesquisa de
estudo de caso envolvendo vinte municipios do Estado de onde extraiu-se informagdes para o

estudo exploratorio e descritivo.
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Para facilitar a compreensdo foi necessaria a construcdo de categorias para atender 0s
objetivos especificos do trabalho. Assim, foram selecionadas em trés dimensdes, a saber: (i)
indicadores sociais, que envolveram os apontamentos realizados pelo IBGE (2010 com
atualizacdo estimada para 2020); (ii) gestdo transparente, que envolveu a andlise da
transparéncia ativa e passiva e a qualidade/utilidade da informacdo; e (iii) a analise da
participagdo social no controle da gestéo publica, que abarcou a estrutura de controle social, a
disponibilidade e utilizacao do Portal da Transparéncia dos municipios e 0s apontamentos sobre
as prestacdes de contas analisadas pelo publico. Além disso, abrangeu o estudo da estrutura
publica disponibilizada pelo poder publico sob a oOtica da participacdo da sociedade na
elaboracdo do orcamento e em debates diversos de interesse social, 0 uso da Ouvidoria e do
Sistema de Informagé&o pelos cidadaos.

Posteriormente foi realizado um trabalho de campo e de anélise documental e do portal
da transparéncia dos 6rgdos envolvidos, a fim de colher os materiais para construcdo das
informac@es analiticas necessarias a conclusédo do trabalho.

Na construcdo do relatério de pesquisa confrontou-se os resultados obtidos com o
material tedrico analisado, tendo-se constatado que o grau de eficiéncia da participacdo da
sociedade no processo do controle social das contas publicas municipais sob seis aspectos,
conforme demonstrado ao longo do trabalho.

Dessa forma a mensuracdo da eficiéncia da participacdo da sociedade no controle
social da gestéo publica dos municipios envolveu as seis variaveis descritas a seguir: (i) a taxa
de eficiéncia da transparéncia ativa (Tabela); (ii) a taxa de eficiéncia da transparéncia passiva
(Tabela 5); (iii) a taxa de eficiéncia da qualidade e utilidade da informacdo (Tabela 6); (iv) a
taxa de eficiéncia da estrutura puablica disponivel (Tabela 7); (v) a taxa de eficiéncia da
utilizacdo pela sociedade da estrutura publica disponibilizada (Tabela 9); e (vi) a taxa de
eficiéncia da participacdo social na elaboracdo de Politicas Publicas a partir dos indicadores
sociais (Tabela 10). O estudo das seis variaveis foi necessario para permitir uma avaliacdo mais
abrangente sobre a eficiéncia da participacdo da sociedade nesse processo e, assim, obter
resultados mais robustos sobre o tema pesquisado.

Através dos resultados da pesquisa foram identificados varios pontos de melhoria
necessarios ao aprimoramento do controle social das contas municipio, tais como:

(i) A necessidade de alinhamento entre o planejamento publico e os indicadores
sociais, 0 que permitiria analisar se 0s bens e recursos publicos estdo sendo direcionados para

resolucéo dos problemas comunitérios apontados pelos 6rgéos oficiais de pesquisa;
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(i) O dever do poder publico em melhorar a qualidade das informacdes
disponibilizadas para que as mesmas sejam Uteis ao controle social; e,

(ii1) A necessidade de conjugar esforcos para que a populagdo adquira maior interesse
em participar do controle social da gestéo publica.

Assim, foi possivel medir a participacdo da sociedade no processo de controle social
das contas publicas a partir do exame dos indicadores sociais. Com visto, o indice de eficiéncia
foi classificado como insuficiente, o que demonstra que a organizacao ja possui alguma acéo,
mas em grau escasso, deficiente, incapaz de gerar os resultados esperados. Tal constatacdo
permitiu identificar e indicar possiveis pontos de melhoria necessarios ao aprimoramento do
controle social das finangas publicas municipais.

Informa-se que foi possivel identificar, a partir dos indicadores sociais analisados, que
o0s principais problemas dos municipios estdo relacionados a baixa taxa de pavimentacao
asfaltica e de esgotamento sanitario adequado, além das altas taxa de mortalidade infantil e do
indice de analfabetismo.

Verificou-se também que as prefeituras possuem uma boa estrutura fisica e digital para
divulgar informagdes contdbeis e demais dados necessarios ao interesse individual e coletivo.
Entretanto, tais informacdes carecem de melhoria nos aspectos relativos a qualidade e utilidade
dos produtos disponibilizados, em especial quanto a clareza, linguagem utilizada, relevancia,
comparabilidade e confiabilidade. Constatou-se que a deficiéncia na qualidade das informacdes
afeta diretamente a eficiéncia no processo de transparéncia e controle da administracao publica
pelo cidaddo, uma vez que o individuo ndo pode controlar aquilo que ndo entende.

Finalmente foi possivel avaliar o nivel de utilizacdo, pela sociedade, da estrutura
publica de transparéncia e das informacdes ali disponibilizadas. Verificou-se que a sociedade
utiliza muito pouco dessa estrutura. O nimero de cidaddos que acessa o portal foi considerado
pequeno, além disso, o controle de acessos é realizado apenas humericamente, ou seja, nao
existem registros suficientemente claros sobre as intervencdes da popula¢do nos processos
publicos, tampouco protocolos, apontamentos ou descricdes dando conta de que a sociedade
participou, participa de projetos destinados a resolver os problemas sociais relatados nos
indicadores sociais analisados. Assim, a participagdo da comunidade no processo de controle
da gestdo publica foi considerada insuficiente.

Assim, depreende-se que os indicadores sociais sdo importantes medidas que podem
influenciar a construgéo de politicas publicas aptas a enfrentar os problemas sociais. Para tanto,

€ preciso permitir e incentivar a participacdo popular na resolucdo das questdes que atingem
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algum setor especifico da sociedade. E fundamental que a sociedade participe dos processos,
entretanto, como se pode verificar nesta pesquisa, este requisito ainda é incipiente. Pelo que se
viu, por enquanto, o poder publico se amolda ao cumprimento da legislagdo para promover a
transparéncia, mas a participacao popular ndo tem sido efetiva. Assim, ndo se tem indicativos
robustos que permitam saber se 0s bens e recursos estdo, de fato, sendo dirigidos para o
atendendo as demandas sociais, especialmente aquelas consideradas prioritarias.

Dessa forma, compreende-se que os objetivos da pesquisa foram alcangados com
sucesso.

E importante ressaltar que esta pesquisa ndo tem, por si s6, o conddo de representar o
cenario definitivo sobre a questao da participacdo social no controle da gestédo publica, uma vez
que existem outras variaveis nao contempladas neste trabalho em face de sua natural limitacao
e cunho académico. Contudo, o trabalho apresenta questOes instigantes que merecem, no
minimo, ser analisadas de forma mais aprofundada e, em sendo confirmadas as tendéncias
apresentadas, suscitar debates entre as entidades publicas, 6rgaos fiscalizadores e sociedade, a
fim de promover o enfrentamento mais rigoroso dos problemas listados.

Como sugestdo para outros trabalhos, sugere-se a realizacdo de pesquisas que
envolvam a analise dos planos e politicas pablicas nos ultimos cinco anos, para verificacdo do
estado da arte em relacdo aos indicadores sociais vigentes, envolvendo a participacdo efetiva
da sociedade e o papel dos érgdos fiscalizadores nesse importante negécio.

Finalmente, espera-se que este trabalho sirva para contribuir com outras investigacoes
e reflexdes sobre o tema, em especial no que se refere ao engajamento da sociedade nos
processos, politicas e gestdo da Administracdo Publica, na busca incessante de melhorar

continuamente os servicos publicos prestados.
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